NGHIEN CUU PHAT TRIEN HE THONG QUAN LY PHAT TRIEN THUE BAO
CHO CAC DICH VU CUA VNPT

ThS. Vo Xuidn Nam
Phong NCPT Ung dung Vién thong

Tém tit: Hé thong Quan 1y phat trién thué bao la Phdn hé ciia hé thong tong thé Tinh cudc
& Cham soc khach hang CCBS duoc Vién CDIT thiét ké theo quy trinh nghlep vu tong the khép
kin, ap dung cho mé hinh Vlen théng cdp Tinh/Thanh phé dé cung cdp cdc dich vu vzen thong
cho khach hang: Pién thoai co ' dinh, GPhone, Di dong, ADSL, FTTx, MyTV, T ruyen 6 liéu ..

1. GIOI THIEU

Hé thong Quan 1y phat trién thué bao 1a
hé thdng cong cu phan mém dich vy khich
hang cho cac Vién thong Tinh Thanh cung
cAp moi trudng khép kin cac qui trinh khai
thac tac nghiép, quan 1y va didu hanh san
xuat kinh doanh dich vu vién thong.

Hinh 1. Hé thong Tinh cuéc va
Cham soc khdach hang CCBS

Hé théng gém cac modul chinh sau:

- Tiép nhin yéu ciu khach hang: Thuyc
hién viéc tiép nhan va nhdp cic yéu ciu
khach hang lién quan dén viéc dang ky va
sir dung dich vu vién thong

- Thu phi yéu cAu khach hang: Thyc hién
viéc thu phi cic yéu cau khach hang phai
ndp phi, va quyét toan kinh phi ding ky
dich vu.

- Piéu hanh phat trién thué bao:

« Thyc hién diéu hanh gidm sat, theo ddi
chat lugng va thoi gian cung cap dich
vu cho khach hang;

e Thi cbng, cau hinh kich hoat dich vu
cho khach hang;

e Thuyc hién viéc hoan cong, 1ap/ghép ma
khéch hang, ma thanh toan.

Ngoai ra, hé thong con ¢6 cac modul phu
trg khac dugc tich hop san vao hé thong:

- Quan tri hé thong,
- Béo céo thong ké dong,

Tai cac b phan khac nhau c6 tham gia
trong quy trinh Quan 1y phat trién thué bao,
hé thdng s& c6 cac chirc ning, giao dién phu
hop cho nguoi khai théac tai b phan do6. Véi
thiét ké tong thé, cac chirc ning cia ngudi
khai thac tai cac b phan nay khong nhiing
phuc vu cho nghi¢p vu cua minh, ma con co
thé theo ddi, kiém tra dugc két qua thuc hién
cling nhu sy chinh xac dir li€u tai cac bd
phan khac.

2. MOI TRUONG PHAT TRIEN
2.1. H¢ quan tri Co s¢ dir lieu

Hé théng str dung Hé quan tri Co s¢ dit
liéu Oracle 10g hodc cao hon.

2.2. Cong ngh¢ va ngdn ngir phat trién h¢
thong

Hé thng sir dung mé hinh nhiéu 16p dya
trén  kién tric cia Microsoft Visual
Studio.NET. Str dung ngon ngit chinh la C#
va ASP.Net.

Hé thong Quan ly phét‘trién thué bao
Ung dung theo kién trac nhi€u l6p sir dung
NET platform gom céac thanh phan:



- Dir liéu va Giao dién nguoi dung: Giao

dién nguoi str dung ciia Hé thong Quan 1y
phat trién thué bao dugc thuc hién trén
Webform. Dir liéu str dung trong hé thong
su dung tiéng Viét ¢6 dau hd tro Unicode
TCVN-6909-2001

Cic thanh phan xir Iy tién trinh giao
di¢n: Trong nhiéu truong hop, cac thao
tac ctia ngudi dung v6i hé théng duge tién
hanh theo mét tién trinh dinh trudc. Theo
cach nay, logic diéu khién luéng thuc hién
tién trinh (workflow) c6 thé duoc tach roi
khoi cac thanh phan giao dién nguoi dung.
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Hinh 2. Cdu triic hé thong

Cdc thanh phdn xi¢ Iy tién trinh nghiép
vu: Sau khi cac dir liéu yéu cau da duogc
thu thap boi thanh phan xtr 1y tién trinh
giao dién, dir liéu d6 c6 thé duoc sir dung
dé thuc hién mét tién trinh nghiép vu.

Cic thanh phén tic nghiép (thwe hién
nghiép vu): Pay chinh la cac budc trong
tién trinh nghiép vu. Cac thanh phan thuc
hién nghiép vu la cic budc lam nén qua
trinh nghiép vu cua ung dung.

Cdc thanh phan giao tiép sir dung dich
yu: Khi mot thanh phan thyc hién nghiép
vu can goi td1 mot dich vu cung cép béi
mot hé thdng khac, s& can thuc hién céc
cong viéc két ndi, kich hoat, truyén tham
s, lay dir liéu tra vé... tir dich vu dich do.
Nhiing cong viéc d6 dugc thuc hién boi

cac thanh phén giao tiép su dung dich vu.
Céac thanh phan nay s& tach biét phan xu
1y nghiép vu ctia mot ung dung véi phan
logic phuc tap dé két néi dich vu tir img
dung khac. Ngoai ra, cac thanh phan nay
c6 thé cung cap cac chic nang nhu
chuyén d6i giita khuon dang dir liéu ma
dich vu cung cdp v&i khudn dang dir lidu
ma g dung can.

- Cdc giao di¢n cung cdp dich vu: Hé
thdng giao tiép nhan/cung cap dich vu cho
cac hé thong khac thong qua cac giao dién
cung cép dich vu. Giao dién nay quy dinh
cac cach thirc yéu cau va st dung dich vy.

- Cdc thanh phéin truy xudt div ligu: Hé
thong truy xuat dir liéu tai cac diém nao
d6 trong mot tién trinh xir 1y nghiép vu.
Phéan cong viéc truy xuat dir liéu d6 duoc
thue hién trong cac thanh phan truy xuét
dir liu, tach riéng khoi cac phan khac cia
ung dung, nham muc dich tranh cho céac
phan con lai bi phu thudc vao loai hinh co
s& dit liéu cu thé.

- Cic thuc thé di ligu: Dit lidu can dugc
truyén gitra cac thanh phan cua ung dung
qua cac 16p trng dung.

2.3. Hé thong bio cao

Hé thong Quan 1y phat trién thué bao sir

dung Crystal Report cho modul Bao cao

dong dé tao bao cao dong, hién thi, trich
xudt ra cac dinh dang va in 4n bao céo.

3. MO HINH TRIEN KHAI HE
THONG

Hé théng khac

Web Browser

Hinh 3: Mé hinh trién khai hé thong

Phan mém Quan ly phat trién thué bao duoc
trién khai tai cac by phan tham gia vao quy



trinh phat trién thué bao cua Vién thong
Tinh. Trong d6:

- Web Browser: day la giao dién st dung
ctia nguoi ding khi co cac yéu cau tur
khach hang, do h¢ thng dugc xay dung
trén nén tang Webform nén chi can sur
dung céac trinh duyét web va c6 két ndi
dén may chit Web Server dé vao hé théng.

- Web Server: dong vai tro la may chu ung
dung truy nhap cta cac dau cudi

- Report Server: cung cip yéu cau vé bao
cdo cua cac doi tuong tham gia vao quy
trinh phat trién thué bao

- Database Server: la hé co sé dir li€u cua
hé thong dugc giao tiep véi Web Server
va Report Server bang cac doi tugng cua
Net

- Server Web Service: la 16p ng dung
giao tiép vi cac hé thong cung cap dich
vu nhu hé thdng Visa, Portal MyTV,
VinaPhone

4. CAC BUOC TRIEN KHAI HE
THONG

Vige trién khai hé thong gdm mdt s6 budc
chinh sau:

- Pong goi phan mém: Phan mém duoc hd
trd cai dat tap trung trén may chi, co day
du tai liéu hudng dan st dung va huéng
dan cai dat phan mém.

- Thir nghiém phan mém trong méi truong
thyc té: rat kinh nghiém dé trién khai
chinh thure.

Vo Xuian Nam
Nam sinh: 1980
Ly lich khoa hoc:

Thong tin tac gia:

- Tap huén can bo: tap huén trién khai cho
can bo tin hoc (giup cho ho nim dugc
cach cai dit va cAu hinh hé théng), can bo
nghiép vu (giap cho ho céch st dung
chuong trinh).

- Dung hNé théng: Sau khi dugc tép huén,
cac Vien thong tinh/TP tién hanh vén
hanh thtr hé thong.

- Chinh thirc van hanh.

- TO chitc can bd truc tir xa: bo tri can bd
truc d€ luon san sang tra 161 nhitng cau hoi
cua cac don vi.

- Té chuc doi ngt san sang trg gilp: ho trg
tryc tiép xudng don vi dé xur 1y su cb néu
khong giai quyét dugc théng qua hinh
thtrc ho tro tir xa.

5. KHACH HANG

San pham di duoc trién khai cho: VNPT
Bic Ninh, VNPT Gia Lai, VNPT Quang
Binh, VNPT Ha Tinh, VNPT Quang Tri,
VNPT Sé6c Trang va hién dang phuc vu
t6t cac cong viéc diéu hanh cung cip
dich vu cua VNPT tai cac don vi.

6. KET LUAN

Phan mém Quan 1y phat trién thué tai
cac VNPT Tinh phu hop véi cac chirc ndng
cua nguoi khai thac tai cac b phan, giup cho
cac bo phan hoan thanh tdt cac nghiép vu cua
minh va c6 thé theo doi, kiém tra dugc két
quad thyc hién ciing nhu sy chinh x4c dir liéu
tai cac bg phan khac.

- 1998-2003 : Khoa BTVT, Pai hoc Bach Khoa Ha Noi
- 2010-2012 : Thac si, K¥ thuat Vién Thong, Hoc vién CNBCVT

Huéng nghién ciru: Truyén thong

Email: namvx@ptit.edu.vn



