VAI TRO CUA CO CHE THOA THUAN CHAT LUQNG SLA
TRONG CUNG CAP DICH VU VIEN THONG NGN

TS. Nguyén Trung Kién

Vién cong nghé Thong tin va Truyén Théng CDIT

Tém tit: Bai bdo nay gidi thiéu vé vai tro cua cam két SLA doi véi viéc cung cap dich vu vién
thong thoi gian t0i trén mang NGN, mot 6 khuyén nghi véi cdc bén lién quan trong viéc huéng

dén trién khai céc cam két SLA.

1. CHAT LUQNG DICH VU - CHIA
KHOA CANH TRANH TRONG
CUNG CAP DICH VU VIEN
THONG TUONG LAI

Chdt heong dich vu (QoS) la chia khod
canh tranh trong linh viee vién théng twong
lai, day 1a quy luat c6 tinh tu nhién. Trong
qua khr strc manh cua canh tranh da trai qua
thoi ky canh tranh bang ving phi, sw da
dang cua dich vu va hién tai dang qua giai
doan canh tranh bang gid cude, cac chiéu
thirc nay déu c6 tinh ngén han do ching rat
de dang duoc can bang giita cac nha cung
cap do su phat trién ctia cong ngh¢, giam gia
thanh thiét b. Trong thoi gian to1 day, su
canh tranh bang chat luong dich vu s& dién
ra nhu 1a mot hé qua tit yéu khi cac yéu tb
trudc d6 da can bang, canh tranh bang QoS
s& c6 tinh 1au dai vi chat luong dich vu 1a
mot yéu t6 thé hién tiém luc cta nha khai
thac khong chi bang k§ thuit ma ca mé hinh
kinh doanh, quan 1y, van hanh khai thac va
viéc van dung mot cach hi€p qua, hop ly cta
cac mo hinh d6. Strc manh cua canh tranh
nay s€ duoc thé hién trude khach hang
thong qua kha niang cung cap dich vu véi
cic cam két chét luong dich vu SLA.

2. SLA - RANG BUQC CO TINH
PHAP LY GIUA CAC BEN VE
CHAT LUQNG DICH VU

SLA (Service Level Agreement): La ban
hop dong (hoic mot phan cuia ban hop
dong) dugc ky két gitta nha cung cip san
pham/dich vu (goi tit 12 bén A) va nguoi
mua san phém/sﬁ dung dich vu (goi tat 1a
bén B) trong d6 bén A cam két dam bao
chat luong san pham/dich vu cung cap cho
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bén B thong qua nhitng thong sd cu thé.
Ngoai ra, trong SLA con chi rd trach nhiém
cua cac bén co6 lién quan, mic d§ xir phat va
cac diéu khoan can thiét khac. Ban SLA 1a
vin ban co gia tri phap 1y, c6 thé duoc ca hai
bén sir dung khi c¢6 xay ra khiéu nai hay khoi
kién.

C I—

| \
\ Service Level Agreement |

\
\
\ Service Description
QoS Agreement

Legal Issues \

Billing

PROVIDER — USER

Hinh 1: SLA la hop dong giita bén cung cdp
va bén sw dung

Cdc cam két SLA dwoc xdy dung trén co
s& cde yéu cau chinh ding cua khach hang.
Trong quan h¢ gitra bén mua va ban thi bén
mua mong mudn bén ban cam két cang nhiéu
cang tt, cac diém cu thé trong cam két c6 thé
rat nhiéu va tuy thudc loai hang hoa duogc trao
d6i, tuy nhién c6 thé phan lam hai loai: Chat
lieong ky thudt cua ban than san pham/dich vu
va chat lwong phuc vu. Chat lwong k§ thuat
duoc thé hién qua kha ning dap tng cia san
phim theo chtc ning cia no (do bén, dep,
chinh xac..), chat luong phuc vu am chi dén
cac van d& lién quan dén viéc kinh doanh
phuc vu (thoi gian cung cap, su hd tro sau ban
hang..). Cac cam két nay can duoc biéu dién
qua céac tham s6 ¢6 tinh dinh luong dugc goi
la SLS.



Dac trung cua SLA la gia hang hoad
twong g véi chdt heong san pham, cing
loai san phdm nhung chat lugng cang cao
thi gia cang cao va nguoc lai, ddc trung nay
dam bao sy tham gia dong thoi cta nhiéu
nha cung cap voi 16p chat lugng khac nhau.
Trong thuc té, s6 tién ma moi khach hang
san sang bo ra dé chi cho mdi dich vu 1a
khéc nhau, s& c6 nhitng khach hang sin sang
tra gia cao dé c6 duoc chat lugng dich vu tot
nhit nhung ciing c6 khach hang chi cin muc
chét luong vira phai voi mic gia hop 1y, ..
khi phuc vu dugc cang nhiéu 16p déi tuong
khac nhau thi sttc canh tranh cua nha cung
cip s& cang 16n manh.

SLA cho phép cam két trong kha ndng:
Ky SLA khong c6 nghia la cac nha cung cép
phai ky giong nhau, chat luong thuce té 1a
mot dai tuyén tinh va c6 thé dugc phan lam
nhiéu murc, tuy kha ning cta nha cung cap
dat duge dén muc nao thi sé ky to1 muc do.
Mbi mirc lai co thé co dbi twong phuc vu
khac nhau nén cac nha cung cap khong co
nhiéu tiém luc c6 thé nhdm vao cac dbi
tuong thip hon (tit nhién, mtc cam két thip
nhat phai cao hon cic chi tiéu chat luong
ban hanh boi co quan quan 1y)

3. SLA TREN MANG VIEN THONG
NGN

3.1 Mang NGN va vin dé QoS trén
mang NGN

Mang NGN la mot mang da dich vu véi
cac dich vu phé bién hién nay la: VolP, truy
nhap Internet (HSI), truyén hinh trén IP
(IPTV) va Mobile. Kién tric mang NGN da
duoc dua ra trong céc tai liéu cia ITU, ETSI
vé co ban gém 2 tang chinh 13 ting truyén
tai tao nén tir mang chuyén mach géi IP va
t?mg dich vu/trng dung thuc hi¢n chirc nang
diéu khién logic cho céc loai hinh dich vu,
ung dung khéac nhau (Hinh 2)
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Hinh 2: Mang va cac dich vu trén mang NGN

bam bao QoS End-to-End trén mang
NGN 12 mot bai toan rat kh. Van dé 1a phai
lam sao cung cip nhiéu loai hinh dich vu ¢6
khac nhau vé yéu cau chat luong (QoS) trén
cung ha tang truyén tai IP v6n 1a mang Best-
Effort. Su phuc tap ciia van dé c6 thé nhin
thiy theo hai chiéu: theo chiéu ngang, cac
dich vu trén mang NGN thuong di qua nhiéu
phan doan mang khic nhau, mdi phan doan
nay cé cach td chirc, cong nghé, chinh sach sir
dung va duoc quan ly boi cac nha cung cap
khac nhau, van dé QoS lién mang da dé cap tur
rat som nhung dén nay van con ngdn ngang,...
Xét theo chiéu doc, mang NGN phén thanh
céc 16p (truyén tai, dich vu, ung dung..), mdi
nha cung cip c6 thé chi tham gia mot hodc
mot s 16p trong d6 va cac co ché quy dinh vé
dam bao QoS gifta cac lop chua dugc dinh
nghia r0 rang.

3.2 M0 hinh tham gia cta cac déi twong
trong cung cap dich vu vién thong NGN

M6 hinh kinh doanh trén thé hé mang
NGN ¢6 su phan 16p chic ning, cac dbi
tuong khac nhau co6 thé tham gia mot (hodc
mot sb) chirc nang phu hop voi s trudong va
nang luc ctia minh (Hinh 3). Mot s dbi tuong
chinh trong mé hinh 1la cac xP: Network
provider (NP) 14 nha cung cdp ha ting mang,
Service Provider (SP) 1 nha cung cép dich vu
nhu thoai, mobile.., Application Service
Provider (ASP) 1a nha cung cép dich vu tng
dung nhu Internet Banking.., Content
Provider (CP) 13 nha cung cip ndi dung va
khach hang cubi (User). Ban than cac xP vira
nha cung cap dich vu nhung ciing 1a khach
hang dbi véi cac xP khac (vi du VoIP SP la
khach hang cua NP).



Content Provider Content Provider
(cp) (CP)

Application Service Application Service
Provider (ASP) Provider (ASP)

Customer

1 Service Provider | e Service Provider Service Provider
(s (S) (8P)

Network Provider | | Network Provider Network Provider
(NP) (\P) (\P)

Hinh 3: Céc doi twgng chinh trong mé hinh
cung cap dich vu NGN

3.3 SLA trén mang NGN

Thé hé mang TDM trude ddy chua quan
tam nhiéu dén van dé nay do 1 sb 1y do nhur:
V& mit cac tiéu chi ky thuat: Mang TDM
von dya trén chuyén mach kénh it gap van
dé vé QoS. Vé tiéu chi phuc vu: mo hinh
kinh doanh huéng mang, doc quyén, khach
hang chua nhan thic day du quyén loi cua
minh..

Mang vién thong NGNtiém an nhiéu
nguy co vé QoS, chi can mot xP trong chudi
cung cap dich vu khong dam bao QoS s&
anh huong truc tiép t6i khach hang
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Hinh 4: Cam két SLA c6 thé ¢6 tai tat ca cdc
giao dién giita cac doi twong

QoS la van dé E2E nén dich dén cua SLA
cling 14 toi tan khach hang cudi, cac SP va
ASP thuong 1a nha cung cip c6 giao dién truc
tiép v6i khach hang cudi nhung ban than SP
khong thé ky khi ho chua c6 cam két tir NP,
CP hay céac SP khéc. Do vay, SLA khong chi
mot by phan nao do trong chudi mat xich ma
12 van dé trach nhiém cua tit ca cac bén tham
gia.

Cang cac nha cung cép nam phia trén (vi
du CP) cia m6 hinh cung cap dich vy lai cang
bi phu thu¢c hon vao cac nha cung cip nam
phia ha tang duéi (vi du NP) nhung céc quan
h¢ (CP, ASP, SP, NP) I1a quan h¢ NxN nén nd
thiic ddy cac SP phai nang cao chat lugng
phan dich vu ctiia minh d& kéo dugc khach
hang.

Trén mang NGN, céc tiéu chi SLA dién
hinh vé& chat lvong phuc vu bao gé)m: thoi
gian cung cip dich vu cho khich hang, kha
ning ho tro, thoi gian xur 1y su ¢d, chinh sach
hiu mai.. Cac tiéu chi dién hinh vé chat lwong
ky thuat bao gom: ddi voi ha tang mang
truyén tai chung: Dg kha dung, tré goi tin
(Delay), bién déng tré (Jitter), ti 1é mdt goi
(Packet loss), mirc do an toan bao madt.. doi
voi cdc dich vu/ung dung lai co céc thong sb
bd sung mang tinh dic trung ctia dich vu nhu:
Ty 1é thanh céng cudc goi, thoi gian thiét lgp
cuoc goi, MOS.. (dich vu thogi) hay chat
liwong hinh dnh, chat lwong dam  thanh,
zapping time-thoi gian chuyén kénh (IPTV) ..
Vi du vé cac thong s6 SLA cho dich vu VoIP
v4i cac gi6i han chat luong da ban hanh boi
Bo TTTT ciling nhu ctia mot s6 t6 chure chuan
héa nhu bang dudi:

Tham s6 SLS Chiticu tham
khao
Yéu cau
Chit B Tong thoi lrgng khach hang khong sir dung >99.5%
luwgng c{ung dLFQC dich vu thudc trach nhiém ctia nha cung cap / (theo TCN 68-
phuc i Tong thoi gian xac dinh d§ kha dung 253)
vu Thiét 1ap | Thoi gian thiét lap dich vu sau khi ky hop dong
dich vu Tién do thyc hién thiét 1ap dich vu (optional)
TRay dOUT 1y, 481 & dia didmcam kétvé thor gian khao-sit




cam két vé thoi gian thuc hién chuyén doi trong
truong hop du didu kién...
dich vu Thay d6i vé QoS: cam két vé thoi gian khao sat, cam
két vé thoi gian thyc hién chuyén doi trong trudng
hop du diéu kién...
Béo hong | Thoi gian khac phuc sy ¢ (do khach hang thong
dich vu bao)
, Tiép nhan khiéu nai ciia khach hang
I%l.leu B4 Thei gian c¢6 van ban tra 161 khiéu nai cho 100% 48 gio
ich vu khach hang (theo TCN 68-
253)
Tinh cuéc | Kha nang tra ctru cudc thuan tién va chinh xac

dich vu (optional)

Tu van bt sian nhin o8 2477
. Thoi gian nhan cong truc (theo TCN 68-
/ Tiép nhan = z 253)

L Ty 1€ goi t61 dich vu ho trg, chiém mach thanh cong > 80%
thong tin o S AT L n
khéch hang va nhan dgfrc tin hi¢u trd 101 cia dién thoai vién trong | (theo TCN 68-
vong 60 gidy 253)
z >3
Cﬁttﬁ;"r’l‘ﬁg MOS (theo TCN 68-
253)
Do tré goi . = 150 ms
iy bo tre (ITU-T: one-
tin
way)
Bién dong | .. <30 ms
tré Jiter (Cisco)
Ti 1¢ mat <1%
Chét e Packet loss (ITU-T)
luwgng <12s
ky Thoi gian tré sau quay s trung binh (theo TCN 68-
thuat Dap ung 253)
cua hé >92%
théng Ti 1€ cudc goi duogc thiét 1ap thanh cong (theo TCN 68-
253)
DPam bao an ninh (Véi dau cudi ¢ phia khach hang 1a
An toan bao | dién thoai POST)
mat DPam bao an ninh (Vi dau cudi ¢ phia khach hang 1a
dién thoai IP)

SLA trén mang NGN did dwoc dé cip mot v61 bo quy trinh nghiép vu hudng khach hang

cach hé théng trong bo tai lieu SLA (eTOM).
management handbook cia TMF hay ITU-T 4 YEN TAC THUC HIEN GIAI
E.860, & diy, SLA la mdt bd phan chirc ) 1\11,(1?1121, Sl;i A ; :

ning trong khung kién tric quan 1y mang )
NGN (NGOSS) va dugc tich hop chat ché SLA 14 cac cam két néu trong ban hop

ddng giira bén mua va ban nhung dé thyc hién
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cac cam két nay xP phai to chirc thuc hién
khé phuc tap dé dap ung céc ti€u chi SLA:

Vé cdc tiéu chi ky thudt: cac xP phai co
co ché/giai phap k¥ thuat thiét 1ap, giam sat,
duy tri, xtr Iy phét sinh tir cam két SLA (céc
hé théng quan 1y, hé théng monitor, hé
théng diéu khién, hé théng bao cao, hé
thong tinh cudc, hé thong callcenter..) thong
qua cac tham s dinh luong SLS (Hinh 5).

Customer
Interaction
management

Subscriptioin and

Subscription SLA
High-Level SLA Management

Client

l Selup Noti1\caiion1baia agaregation

Provisioning  p=
(initial configuration &
dynamic provisioning)

Violation/
alert

Customer

Compliance
Monitoring

Near real-ime
SLA managemant

Goals

Workload Management
(Reaktime raquest
management)

Adust 1} Measire
Classification, real-ime scheduling
Use policing, etc.
Application server and service
application

SOAUDS LIOISINOIL
SO S0IN0SS Y

Real-time goal
management

Usage
Client

User Provider

Hinh 5: M6 hinh chirc nang t6ng qudat cia
gidi phap ky thudt ho tro cam ket SLA

Giai phap ky thuat cho SLA 1a mot van
dé véi cac xP do yéu cau dau tu kha 16n vi
nhiéu khi cac tham s6 SLS khac nhau c6 thé
phai can giai phap k¥ thuat khac nhau dé
thuc hién. Vi du chi tiéu “dam bao hd tro
khach hang 24/24” vé mit ky thuat can
trang bi cac phuong tién tiép nhan yéu cau
(callcenter), doi ngli nhan sy trai trén toan
mang dé c6 thé xir Iy nhanh céac 18i gap phai
cua khach hang.

Vé cdc tiéu chi phuc vu: cac xP can hé
théng quy trinh nghiép vu chuyén nghiép,
huéng khich hang va co ché giam sat thuc
thi cac quy trinh nay (vi du str dung cac quy
trinh ¢TOM) va cac hé thng hd trg gidm
sat cac thong sd quan trong nhu: thoi gian
thiét 1ap dich vu, hiéu suat cta nguoi lao
dong..

5. VAN PE QUAN LY SLA

Trong viéc quan ly SLA, ngoai xP va
khach hang thi co quan quin 1y Vién thong
cung dong vai tro quan trong do trong cam
két SLA c6 d& cap dén van dé vi pham cam
két va xtr Iy cam két. Dé c6 thé 1am chi tiét
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dugc cac van dé nay thi mot so6 van dé sau can
c6 vai trd cuiia co quan quan ly:

— Luat Vién thong can co dé nhan manh
quyen ciia nguoi st dung, quyén duoc
phap luat bao vé viing nhu lam co s¢ xay
dung cac ché tai xir phat véi timg truong
hop vi pham.

—  BO tham sb chét luong co ban ddi voi céc
dich vu cung cap boi cac NP, SP, ASP.. va
thang do chuédn dé dinh lugng cac tham so
nay.

— Hé théng cac tidu chuan chat lugng cho
cac loai hinh dich vu dé cac xP phai dam
bao thoa man.

— Viéc phat hién vi pham SLA thuong do
khach hang nhung dé 1am dugc diéu nay
khach hang ciing phai can ¢ cic cong cu
theo ddi, danh gia. Co quan quan 1y can
hop chuén cac cong cu ciing nhu trang bi
mét s6 co s& dit liéu tham chiéu cho viéc
so sanh nay.

— Co quan quan ly ciing c6 vai tro xac nhan
va cong khai cac mirc QoS ma cac xP dat
duoc diéu nay giup hd tro cac xP lam tot
va khuyén khich cac xP khac tham gia.
Trong mot so truong hop co quan quan ly
c6 thé yéu cau cac xP cong bd cong khai
va online mot s6 thong sd chit luong co
ban (vi du: tré, bién dong tré, mat goi doi
v6i1 NP hay ty 1€ thanh cong cudc goi, thoi
gian thiét 1ap cudc goi v6i dich vu VoIP..).

6. TRIEN KHAI SLA THUC TE HIEN
NAY

Trén thé giéi nhidu nha cung cap ha tang,
dich vu vién thong 16n da trién khai cac cam
két SLA cho cac loai hinh dich vu khac nhau
trén NGN (vi du AT&T9, KDDI10..) nhu
dich vu VPN, HSI, VoIP.. Cac giai phap k¥
thuat cho giam sat, thu thap thong tin phuc vu
cho SLA ciing duoc cac nha cung cip dua ra
thuong mai, vi du giai phap SLA cho IPTV
ctia CISCO5. Nhiéu nude di dua viéc quan ly
chét luong vién thong vao luat6, mot s6 nuée
cling da ban hanh cic quy dinh chi tiét cho
cac SP ciing nhu vai tro ctia co quan quan ly..

Tai VN, hau nhu chua c6 nha cung cip
vién thong nao trién khai cac cam két SLA



v6i khach hang moét cach thuc sy, thuat ngtr
SLA d6i khi dugc nhic dén trong cac hop
ddng cua nha cung cip nhung thuc chét thi
khong co cac tiéu chi cy thé va diéu khoan
cam két. Viéc canh tranh hién nay van dang
trong giai doan tim kiém khac hang méi sir
dung hinh thirc canh tranh vé gia cude va
dua khuyén mai nhu 13 chi tiéu cho phat
trién nhung lai chua c6 chinh sach duy tri
chét luong dé giir cac khach hang cii, khach
hang trung thanh.

Nhiéu nha khai thac, cung cap dich vu
vién thong ciing nhu bd phan 1én khac hang
(trr cac khach hang doanh nghiép) chua
nhan thic ding vai tro cua QoS cling nhu
cac cam két SLA nén chua nhiét tinh tham
gia néu chua bi bt budc tir cac co quan
quan ly. Mot sd nha cung cép budc dau
quan tdm dén van d& QoS nhung méi chi 1a
su tu phat théng qua cb ging cai thién mot
bd phén chét lugng trong ndi by mang cua
minh (vi du dua ra cac quy dinh ndi bo vé
thoi gian cung cép dich vu, khic phuc su
¢d..). Mot mo hinh kinh doanh theo huéng
NGN (huéng khach hang), hé théng quy
trinh quan 1y/khai thac dong bd, mot doi
ngii thyc thi chuyén nghiép.. dang 1a van dé
con thiéu véi nhiéu nha khai théc, nhiéu nha
khai thac (nhit 14 nhirng nha khai thac vién
thong 16n) bi anh huéng qua nhiéu boi mo
hinh kinh doanh ct (hudng mang, dich vu)
ton tai quéan tinh qua 16n cong vdi cAu tric
mang phirc tap nén rat chim chuyén sang xu
thé nay, day 1a mot han ché gap phai va dé
bi cac nha khai thac mai vuot qua.

Bo TTTT gan day cuing da bién soan va
ban hanh mot sb chi tiéu chat llmng cho cac
dich vu trén NGN11 nhu voice, truy nhap
Internet.. nhung day méi chi 1a cac thong sd
mang tinh dinh bién tirc 14 murc chat luong
thap nhét can phai vuot qua dbi voi cac nha
cung cap Cac_quy dinh, huéng dan lién
quan dén van dé SLA ciing con thiéu.

7. MQT SO KHUYEN NGHI

Nhiéu nha cung cdp cho ring dua ra
mét mirc cam két voi khach hang vay la
xong, thuc té khong ‘phai nhu vay vi cac dbi
thu canh tranh s& c6 ging dua ra mirc cam
két cao hon va budc nha cung cip phai ning
mirc cam két. Do vay, cac xP phai coi day 1a
mot qua trinh lién tuc dé ¢6 ké hoach cho
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vi€c dau tu, hoan thién, thoi ky dau viéc nang
mirc cam két twong doi dé nhung cang vé sau
viéc nay cang kho khan.

Cam két chit lugng cang cao s& 1a mot loi
thé canh tranh. Trong tiém luc hién tai néu xP
c¢6 kha niang cung cp theo SLA thi nén ky véi
khéach hang, tuy nhién, xP cling can xéac dinh
trudce 1a khi ky SLA s& ndy sinh van dé khiéu
kién va co thé t6n hai dén thuong hiéu khi ma
su cam két khong di doi voi kha niang dap
mg, uy tin cta nha cung cép ciing giam theo,
viéc lay lai uy tin s& rat kho khan.

Chat lugng dich vu khi ky SLA s& phan
anh thong qua cac tham sb SLS, vi viy, co
quan quan 1y can c6 bd tham sb SLA co ban
va thang do théng nhat 1am co s¢ dé danh gia
sy tuan thu cac cam két nay tir cac SP. Trong
truong hop can thiét, co quan quan ly c6 thé
yéu cau cac nha khai thac cung cap mot kénh
chi thi mot thong s6 QoS chinh mot cach cong
khai. Bén canh do, viéc bd sung Luat bao vé
ngudi tiéu dung cling 1a diéu can quan tam.

Céc nha cung cap c6 thé ky SLA voi khac
hang trong pham vi ndi mang néu phan lién
mang chua c6 cac rang budc SLA voéi cac dbi
tac, kha nang nay gilp cdc nha khai thac
mang 16n vira t6 chirc ha ting vira cung cip
dich vu c6 loi thé trong canh tranh vi di c6 s6
luong 16n khach hang. Néu khong nhan thirc
van dé nay thi da lang phi mat mot luong
khach hang tiém ning trong khi chay theo
viéc kéo khach hang mdi ngay cang kho.

Doi v6i cac SP méi hodc SP nhd méi
tham gia thi truong thi SLA van 1a mot co hoi
néu xac dinh dang 16p déi tuong, st dung céc
md hinh kinh doanh linh hoat va hd trg, cham
soc khach hang tét thi hoan toan cé thé chiém
duoc cac phan khuc trong thi trudong canh
tranh cta cac nha khai thac 16n.

8. KET LUAN

Chét lugng dich vu trén NGN dong vai
tro quan trong nhung hién van dang tiém tang
nguy co nén cac rang budc cam két SLA 1a rat
quan trong va can thiét d6i v6i cac bén lién
quan khi mudn tham gia cung cap dich vy trén
mang nay. SLA 1a myc tiéu huéng dén cta
céc nha cung cap dich vu Vién thong thoi gian
td1, tuy nhién, dé tién dén viéc trién khai cac
cam két SLA thi ngay tir bay gid cdc nha
cung cdp can sém dau tu nghién ctru va xay



dung 10 trinh thuc hién cho muc tiéu nay,
cac co quan quan 1y can ban hanh bo tham
s SLS co ban va thang do chuan cho cac
dich vu trén mang NGN, chuan hoa céic
cong cu do dé hd tro bén cung cip va bén st
dung cung tham gia giam sat chat luong
dich vu dong thoi can xay dung cac ché tai
xir phat vi pham cam két SLA.
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