HE THONG HO TRQ KINH DOANH THONG MINH VA
UNG DUNG TRONG DICH VU VIEN THONG

ThS. Nguyén Hoiang Anh
Phong NCPT Dich vu BCVT

Tém tit: Trong kinh doanh, théng tin déng vai tro rat quan trong doi véi doanh nghiép.
Tuy nhién, hién nay cdc doanh nghiép déugdp tinh huéng cé nhiéu dit liéu nhung lai rdt thiéu
théng tin. Hé thong ho tro kinh doanh théng minh (BI-Business Intelligence) da diroc nghién ciru
va dp dung trong rat nhiéu linh viee khdc nhau dé chuyén doi dir liéu thanh théng tin va tri thirc.
Trong Vién thong, giai phdp BI dp dung kién triic ciia hé thong hé tro kinh doanh théng minh dé
trich ra cac chi so hiéu nang chinh (KPIs) cho cac dich vu NGN. Bai bdo gioi thi¢u kién triic
thanh phan, céng nghé va cdc g dung cia hé thong BI trong linh viec vién thong va tom tdt
mét s6 két qua dat dwoe ciia CDIT trong viéc xdy dung hé thong thu thdp va phan tich cdac KPI

cho dich vu NGN cua VNPT.

1. GIOI THIEU

Business Intelligence (BI) 1 hé thong hd
trg quan tri doanh nghi¢p da duoc thé gidi
nghién ctu va ap dung tr lau nhung lai kha
moi mé voi cac doanh nghiép ¢ Viét Nam
n6i chung va doanh nghiép Vién thong néi
riéng. Trong bdi canh thi truong Vién thong
sap bdo hoa thi viéc dua ra nhitng quyét dinh,
giai phap dua trén dir li€u, théi quen, hanh vi
sir dung ctia khach hang mot cach dung din
s& 1a diém nhan tot dé ting tinh canh tranh
cho doanh nghiép.

VNPT — Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam 1a nha cung cdp dich vu Vién
thong va Cong nghé thong tin hang dau &
Viét Nam. Trong nhitng nim gan diy, VNPT
ludn chu trong coéng tac cung cip, dam bao
dich vy t61 khach hang mdt cadch nhanh
choéng va thuan tién. bé tung budce thyc hién
viéc d6, voi dac trung 1a mod hinh phan tan
trong cdc VNPT Tinh, VNPT ludn ludn phai
tong hop, phan tich cac két qua diéu hanh san
xuét kinh doanh tir tit ca cac don vi VNPT
thanh vién, xem nhiing dién hinh tét, khién
khach hang hai long dé nhdn rong va khic
phuc nhiing han ché ctia nhimng don vi thyc
hién chua tot. Tuy nhién, cong viéc nay doi
khi nay sinh viéc cac VNPT Tinh phai cit cir
nhan luc chuyén dé thuc hién cac bao céo
theo yéu cau tir Tap doan. Cac bao céo niy
doi khi khong kip thoi, khong déng bo va
tinh trung thuc khong dugc phan 4nh hét
trong cac bao cdo. Trudc thuc trang mot )
han ché nhu vay, nhém dé xuét xay dung hé
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théng hd tro quan tri ap dung cho dich vu
NGN cua VNPT” dua trén kién trac cia hé
théng hd trg quan tri (BI) véi mong mudn
nang cao chat luong cong tac diéu hanh khai
thac kinh doanh cac dich vu NGN cua
VNPT.

2. KIEN TRUC THANH PHAN CUA
HE THONG BI

Heé ho tro kinh doanh thong minh (BI) 1a
qui trinh va cong ngh¢ ma cac doanh nghi¢p
dung dé kiém soat dit liéu, khai phé tri thirc
gitip cho cac doanh nghiép cé thé dua cac cac
quyét dinh hiéu qud hon trong hoat dong
kinh doanh ctia minh. Céng nghé BI cung
cép mot cach nhin toan canh hoat dong cua
doanh nghiép tir qua khu, hién tai va cac du
doan tuong lai. Muyc dich cua BI 1 hd tro cho
doanh nghiép ra quyét dinh tot hon[4].

Thanh phan co ban cua hé thong BI theo
mo hinh hinh thap nhu hinh sau:
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Nguon dir liéu: Trong tang dau tién ciia
thanh phan kién trac hé thong BI, can phai
tap hop va tich hop cac dir liéu duge chura
trong nhiéu nguon truc tlep va ngudn gian
tiép khong dong nhat vé xuat x{r va loai.

Kho dir li¢u va khoi dir li¢u: 1a chd
chtra trude tién nhat cho viéc phat trién kién
tric ciia hé BL Khdi dir liéu 1a cac hé théng
thu thap tat ca cac dit lieu yéu ciu boi mot
phong ban nao d6 cta cong ty nhu tiép thi,
danh gia, cho muc dich phan tich mt vai
chtrc ning ctia hé théng BI.

Khai thac, thim do dir liéu: Cac ky
thuat cong cu duoc st dung hd trg cho hé
thong BI duogc sir dung nhu 1a céc ciu truy
van va tao ra cac bdo céo, cac phuong thiic
théng ké. Gitp cho ngudi ra quyét dinh phan
tich dit lidu, tra 10i cac cau héi va kiém tra
tinh nguyén ban cua dir li¢u.

Khai pha dir liéu (Data mining): Day
1a phan rat quan trong trong hé théng BI, 1a
cac phan sé& bién d6i tir dir liéu tho, khai thac
nhitng thong tin can thiét dé dua ra va hd trg
trong viéc ra quyét dinh. Bao gém céac k¥
thuat trich xudt thong tin, tri thirc tur tap dir
liéu, gdm ca cac md hinh toan hoc cho viéc
nhan dang mau, hoc may va céac k¥ thuat cia
khai pha dir li¢u[2].

T6i wu héa (Optimization): Thanh
phan t6i wu hoa cho phép xac dinh giai phap
t6t nhat tir tap hop cac hanh dong lién quan.
Tap cac hanh dong nay c6 thé rat rong va doi
khi khong xac dinh.

Quyét dinh: Pinh ciia kim ty thap trong
hinh @ng voi viéc lwa chon va thyc thi
phuong thirc quyét dinh ndo d6 dua trén sy
tinh toan, so sanh dbi chiéu cia cac phuong
thirc toan hoc. Tuy nhién, mac du cach thac
lga chon dugc thong qua do cach thic toan
hoc, viéc quyét dinh theo hudng nao do lai
phu thudc vao nguoi ra quyét dinh.

3. MO HINH HE THONG VA CAC KPI

Kién trac dugc dé xuit xdy dung dua
trén kién truc cua h¢ thong BI:
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Hinh 2. M6 hinh hé théng BI dé xudt

Hé théng duoc thiét ké va xay dung theo
kién triic cua hé théng hd tro quan tri BI cho
dich vu HSI ctia VNPT dya trén dit ligu vé
Thué bao va dir liéu diéu hanh. Hé théng bao
gdm céc thanh phan:

- Co s¢ dir liéu tap trung (kho dir 1iéu): luu
cac thong tin dugc ‘chon‘ loc guti 1én luu tri
tap trung tir cdc phan mém bén dudi. [3]

- Tap hop cac ham webservice (chirc nang
ETL): dé cac ung dung bén dudi 801 Vo1
muc dich day thong tin tir cic phan mém
phan tan vé Trung tam dir li¢u, cac dir li¢u
trong pham vi thyuc hi¢n la dir liéu vé Thué
bao va dit ligu vé Diéu hanh.

- Tép hop cac khung nhin (views): trén dir
liéq thu thap duogc, bicu dicu dir li¢u da
chi€u, da dang khéc nhau.

- Chirc nang bao céo, phan tich cho 2 dbi
tuong VNPTCSSU va HSISP: bao gdom
thanh phan biéu didu dir liéu truc tuyén;
thanh phan biéu didu dir liéu phan tich
dang dd thi; thanh phf?ln sinh bao cao dudi
dang form mau ctia Tap doan.

Cac KPI duoc dé xuét cho hé théng:

- Cac KPI vé Thué bao:Thué bao ding ky
st dung dich vu méi; Thué bao phat trién
moéi; Thué bao cho lép dat; Thué bao roi
mang; Thué bao tdn qué han; Thué bao
béo hong; Thué bao chuyén géi cudc.

- Cac KPI vé diéu hanh: Thoi gian thiét
lap dich vu; Thoi gian Xt 1y yéu cau;
Thoi gian Céu hinh dich vu; Thoi gian Thi
cong cap; Thoi gian Cai dat dich vu; Thoi
gian xur 1y sur c6.



4. KET QUA

Nhém trién khai mé hinh véi 2 server:
server thir nhét cai dit co so dit liéu (CSDL)
va webserver, server thir 2 cai dat chuong
trinh Phat trién Thué bao, tu dong hoda cac
Quy trinh cung cdp, dam bao dich vu trong
noi cac VNPT Tinh.

Trong qua trinh ty dong hoéa cic quy
trinh nghiép vu, cac budc dugc tr dong hoa
s& duoc Iya chon dé giri thong tin chi tiét 1én
DB Server qua viéc goi cac ham webservice.
Viéc gtri thong tin 1a tu dong hoan toan.
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Web Server (Dir li¢u bén
DB Server ngoai)

Hinh 3. M6 hinh trién khai tai Lab
Anh xa md hinh vao kién tric cua hé
thong BI:

- Kho dir li¢u (DW): 1a co s¢ dir liéu duoc
phan tich thiét k&, cai dat trong DB
Server.

- Khéi ETL: 1a cidc ham webservice cai dat
bang IIS trén Webserver.

- Khdi bao cdo: gdm cac bao cao dang truc
tuyén, bdo cao do hoa va bdo cao theo
dinh dang chuan cua VNPT dugc cai dat
trén webserver.

OLAP — Phan tich xtr 1y tryc tuyén:

- Phan tich truc tuyén vé Thué bao, Diéu
hanh.

- Phan tich theo nhiéu khia canh: Tinh, g0i
dich vu.
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Hinh 4. Bao cao thoi gian thuc

Ad-hoc Reporting: Bdo cdo theo mau
bicu
- Cho phép nguoi dung tao ra va tuy bién
cac truy van theo y muon.
- Qiao djén t,hﬁn‘ thién, dé dfmg,’khéng yéu
cau hi€u biét vé cac Iénh truy van, CSDL.
Graph Report: Béo céo tryc quan
- Théng tin hién thi phong phu.
- Giao dién tryc quan, sinh dong, dé theo
ddi, danh gia.
5. THAO LUAN

Trong qué trinh trién khai thir nghiém
theo mo hinh dé& xuit, nhém nhén théy duoc
mét sb loi ich duge dbi chiéu so sanh trong
bang sau:

Cic yéu | Chwa trién | Khi trién khai
to \ Két | khai
qua
D&t liéu | Phdn tin & | Tap trung tai
vé Thué | cac VNPT | mot noi dé dé
bao  va | Tinh, khi can | dang khai thac
Piéu moi yéu cau
hanh trich xuat Ién
Mtrc  d6 | Khong thong | Thong nhat d6i
thong nhit, phu | v6i tit ca cac
nhit va | thuéc  phéan | phan mém
déng bod | mém tai Tinh
doi  voi
dir liéu
Nhan sy | 1 dén2 Khong can
dé thuc nguoi/Tinh nhian su cho
hién bdo | nho,3 dén4 | viéc thuc hién
céo nguoi/Tinh cac bao céo
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Dinh Txt, excel, | Flash, graph, Trén co s& ly thuyét d6, nhom da dé
dang cac | word crytal report xuat, thiét ké, xdy dung phan mém duya trén
béo co kién trac hé thong BI dé hd tro quan trj dich
Kha Can nhan sy | Nguoi theo vu HSI- mét dich vy quan trong cua VNPT,
nang thuc hién doi, quan 1y co
thay doi thé ty xdy cac . A )
cac bado bao cao theo 7. TAILIEU THAM KHAO
cao nhu cau riéng 1. Business Intelligence: Data Mining and
by tin| Tuy  thudc | Chinh xac, tin Optimization for Decision Making. Carlo
cdy cua|nguoli  xdy | cdy do phan Vercellis (2009)
thong tin | dung bdo cdo | mém sinh tu
dong. 2. Successful BQSINESS INTELLIGENCE
Tinh tic | Dinh ky: | D lidu, thong Secrets to Making BI a Killer App. Cindi
thoi cua | Tuan, Thang, | tin dugc cap Howson (2008)
dir li¢u, | Quy nhat ngay khi 3. Beyond Data Warehousing: What’s Next
thong tin c6 thay d6i in  Business  Intelligence?  Matteo
Golfarelli DEIS, Stefano Rizzi DEIS, luris
i i Cella Gruppo
6. KETLUAN 4. http://en.wikipedia.org/wiki/Business_inte

Bai bdo dd dua ra cai nhin tir tong quan
dén chi tiét cia hé hd trg quyét dinh bao gdm
khai niém, vai tro dbi v6i doanh nghiép ciing
nhu kién trac va cic thanh phin cua hé
théng.

Thong tin tac gia: Nguyén Hoang Anh
Sinh nam: 1984
Ly lich khoa hoc:

thong.

lligence

- Tbt nghiép dai hoc nganh Cong nghé Théng tin vao nim 2007, tai
Dai hoc Bach khoa Ha ndi.

- Tbt nghiép cao hoc nganh Cong ngh¢ Thong tin vao nam 2011 tai
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

- Hién dang cong tac tai Phong NCPT Dich vu Buu chinh Vién

Linh vue nghién ciru hién nay: Quan Iy Dich vu CNTT, Phat trién

ung dung CNTT quén ly.
Email: anhnh@ptit.edu.vn

30



