PHAN MEM PHUC VU QUAN LY, PIEU HANH VA DOANH THAC
DICH VU CHUYEN TIEN DUA TREN QUI PINH NGHIEP VU MOI - CT2003

ThS. Vo Xudn Nam
Phong NCPT Ung dung Vién Théng

Tém tit: Phan mém phuc vu qudn Iy, diéu hanh va doanh théc dich vu chuyen tlen dua
trén qui dinh nghiép vu moi - CT2003 la két qud dé tai “Nghién ciru xdy dung cau tric tong thé
phan mém va quy trinh ky thudt nghiép vu chuyén tién theo quy dinh méi cia Tong cong ty” do
Vién cong nghé Thong tin va Truyén thong thuwc hién cho Tong cong ty Buu chinh Viét nam.

Céng trinh CT2003 da doat giai Khuyén khich - Gidi thuéng Sang tao KHCN Viét Nam —

VIFOTEC - nam 2007.

1. GIOI THIEU CHUNG

Dich vu chuyén tién 1la mot trong nhiing
dich vu quan trong cua Buu chinh Viét Nam.
Hién nay, Tong cong ty Buu chinh VN cung
cap 6 dich vu chuyén tién la:

- D}ch vu thu chuyen tién: dich vu chuyén
tién thong qua kénh thu;

- Dich vu dién chuyén tién: dich vu chuyén
tién thong qua kénh dién béo;

- Dich wvu chuyén tién nhanh: dich wvu
chuyén tién thong qua mang ludi may
tinh;

- Dich vu phat hang thu tién: dich vu
chuyén tién thong qua kénh thu;

- Dich vu chuyén tién qudc té ;
- Dich vu MoneyGram.

CT2003 12 mot hé thong phan mém dong
nhét, linh hoat hd trg dugc cho tat ca cac dich
vu chuyén tién va 4p dung dugc cho tit ca
cac tinh/TP, dap Gng diy du cac yéu cau
trong quan 1y, diéu hanh, khai thac cic dich
vu chuyén tién méi:

- Trién khai théng nhét trén toan qudc;

- Pap ung day du khai thac dich vu chuyén
tién cua Buu chinh;

- Tan dung dir liéu cua buu di¢én tinh/TP (jé
doi soat nghi¢p vu tai Trung tdm Chuyén
tién;

- Pép ung nhitng thay d6i vé mat nghiép
vy,
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- Hd trg da dang cac don Vi trién’khai: Buu
cuc 3, buu diénvhuyén, dau moi tinh/TP,
Trung tam Chuyén tién, VPS;

- Phu hop voi ‘diéu kién ha tang truyén
thong khong dong bd offline va online;

- Cong nghé st dung tién tién d& bao tri va
trién khai.
bic diém hé théng:

- Véi viée s dung nén tang truyén thong
diép qua Microsoft Message Queue da dap
tng dugc ha tang truyén thong khong
dong bd va qua do dap ing duoc yéu cau
rit quan trong 1a trién khai trén dién rong
(64 buu dién tinh/TP).

- Giai phap c6 cung cap day du goi phan
mém hd tro ddi tuong st dung tir buu cuc
3, buu dién huyén, dau mdi tinh/TP,
Trung tim Chuyén tién, VPS. Piéu ma
cac giai phap truéc diy khong thé thuc
hién duoc.

- Véi viéc truyén thong tot da tan dung
duge dir litu dé ddi soat tai Trung tam
Chuyén tién, giam thiéu luong nhan cong
nhap lai nhu trude day.

- Cung cap nhiéu tién ich giap nang cao
dich vu nhu tién ich dinh vi phleu chuyen
tién gitip cho khach hang cé thé biét dugc
trang thai phiéu chuyén tién.

- Giao dién hé théng than thién, dep va la
mat.



2.

CAU TRUC HE THONG

Phan mém phuc vu quan 1y, diéu hanh va

doanh thac cac dich vu chuyén tién dya trén
qui dinh nghi€p vu mdi, viét tat 1la CT2003
gom c6 cac thanh phan sau:

CT20003 MOC: phan mém cung cép cac
chire nang xur ly nghiép vu chuyen tién tai
Trung tim chuyén tién, bao gdm cac khdi
chic nang khai thac CTN, NPQT,
Moneygram. Céc chirc ning d6i soat cho
cac dich vu chuyén tién (TCT, DCT,
CTN, NPQT & Moneygram).

CT2003 Branch: phan mém cung cap cac
chire nang xu 1y cac dich vu chuyen tién
tai Trung tdm dau moi chuyen tlen cua
Buu dién tinh/thanh phd bao gdm khdi
chiic ning dbi soat, chuyén nhan PCT,
chtrc ning khai thac CTN (kiém soat &
phan hudng).

CT2003 PO: phan mém cung cip céc chirc
nang xir Iy nghiép vu chuyén tién tai buu
cuc giao dich bao gé)m khéi chirc nang
phat hanh, tra, chuyén nhan phleu chuyén
tién, ké toan & quan ly quy cho tat ca cac
loai dich vu chuyén tién bao gom NPQT,
CTN, TCT, BCT, bién hoa, COD,
Moneygram.

CT2003 Website: phan mém nay cung cip
cac loai bao cao théng ké vé hoat dong
cua cac dich vu chuyén tién theo nhiéu
tiéu chi khéac nhau, tai cac cép khac nhau
nham hd trg cong tac ra quyet dinh cua
céc cap lanh dao. Ngoai ra phan mém nay
cling cung cap céac chirc nang hd tro trién
khai va st dung hé thong mot cach hiéu
qua nhu chiic ning cai dat va cdu hinh tir
xa, chic ndng quan tri thong tin dich vu
va tinh hinh trién khai dich vy, t6 chirc
dién dan dé cac d6i tuong sir dung churong
trinh trao d6i, thao ludn va chia sé kinh
nghiém.

ACCS: phan mém Middleware dong vai
tro trung gian trong viéc truyén thong gitra
céc diém buu chinh phan tan. Cy thé giita
PO va Branh, gitra Branch va hé quan tri
co s¢ dir liéu tap trung tai Post*NET. Su
dung nén tang truyén théng sin co trong
Window la Message Queue.
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3.

TO CHUC LUU TRU VA TRAO
POI DU LIEU

Vi cac goi phan meém nhu trén, yéu cau

ve luu trir dir liéu va phuong thirc két ndi
mang tai cac dia diém trién khai nhu sau:

Connect directy to DB in Pasf Net

min MOC
Infranet - FostMet - Leased line 2h Intranet- VS
MDCN‘ lioatior

2008 - Branch [
Accs focal data

Systerninprovnce

Hinh 1. M6 hinh mang phuc vu trién khai
CT2003

Trong do:

Buu cuc giao dich: Dt liéu phat hanh, tra
tién cac dich vu chuyén tién va cac dit liéu
danh muc khac duoc luu trir cua tung Buu
cuc giao dich dugc luu trit cuc bd, dap
mg nhu cau vé téc do, tinh sin sang. May
tinh tai Buu cuc giao dich két ndi vé
Trung tim dau mdi chuyén tién tinh/thanh
phd dé truyén/nhan dir lidu thong qua
LAN/Leased Line/ISDN/PSTN. Du liéu
danh muc tai cac Buu cuc giao dich dugc
doéng bo tir Trung tim dau méi chuyén
tién tinh/thanh phd.

Trung tim dau mdi chuyén tién tinh/thanh
phd: Luu trit dir liéu phat hanh, tra tién
cac dich vu chuyén tién cla tat ca cac Buu
cuc giao dich thudc pham vi tinh/thanh
phé. Truyén nhan dir liéu v6i Trung tim
diéu hanh mang (Ban Post*Net) thong qua
Leased Line/Dial up. Dt liéu danh muc
duoc déng bd tir co s¢ dit li€u tap trung tai
Ban Post*Net.

Trung tam chuyen tién: Nhép va luu trir
dir liéu Chuyén tién quéc té. Truyén dir
ligu t61 co s& dir ligu tap trung tai Ban
Post*Net thong qua két ndi Leased Line,
st dung mo hinh Client/Server.



- Trung tdm diéu hanh mang/Trung tim dit
liéu (Ban Post*Net): Luu trit tdp trung
toan by dir liéu cac dich vu chuyén tién
toan qudc va cac dit liéu danh muc.

- Trung tdm chuyén tién: Tai Trung tim
chuyén tién 13 cac mdy tram va chi can cai
CT2003 MOC va két ndi qua Leased Line
dén may chu tai Post*Net dé thyc hién

ung dung. Céc dir 1iéu phat sinh tai Trung
tam chuyén tién cling nhu sb liéu luan
chuyén trén toan mang dugc luu trir tai
Post*Net.

4. MO HINH TRIEN KHAI

Phan mém CT2003 dugc trién khai tai
céc diém: Ban Post*NET, Trung tdm chuyén .
tién, Trung tdm dau mbi tinh/thanh phd, buu
dién Huyén va cac Buu cuc giao dich.

Trung tim diéu hanh mang/Trung tam dit
liéu (Ban Post*Net): bao gdm hé thong
may chu, cai dat SQL Server ban
Enterprise, phan mém truyén thong ACCS

Hinh v& sau day trinh bay mé hinh trién khai k e Rt X
cung cac cong cu quan tri va MSMQ va

chung ciia hé thong:

phan mém CT2003 Website. Tai diy ciing

i hirhghin mém , A ne A A 4
- St e — c6 thé cai CT2003 MOC dé thuc hién céac
- Mildlevare ACCS Trmg tim cuayé fién , o . e 1~ 1A
- ACCS it i, e, o chirc nang quan tri dir li¢u.
- Weh Server : )
5 61‘20036¢ Fl IF F F F
- CT2003 Website

i hirh yhin mém.
- CT2003 MOC

- QL Datahase Suver
- Milllevare ACCS
- ACCS Adnintodk
- CT2003 Branch

- S0L Dathase Surmer
- Mildleware ACCS

- ACCS Admintodks

- CTHOIED

Hinh 2. So d6 mé hinh trién khai hé thong

Trong do:
- Buu cuc giao dich (PO): s€ c6 1 may dong

vai tro la may chu, cai dat SQL Server ban
Persional, phan mém truyén thong ACCS
cung cac cong cu quan tri va MSMQ va
phan mém CT2003 PO. Cic may tram
khéc trong buu cuc s€ chi cai CT2003 PO
va két nbi qua LAN dén may chu dé thyc
hién ing dung. Cac dir li¢u ctia buu cuc s€
duoc luu trong CSDL cuc bd. Cac chic
nang truyén nhan dir liéu voi Trung tim
tinh s€ do ACCS va MSMQ thuc hién.

Trung tdm dau mbi chuyén tién tinh/thanh
phé: s& c6 1 may dong vai tro 1a may chi,
cai dat SQL Server ban Professional, phén
mém truyén thong ACCS clng cic cong
cu quan tri va MSMQ va phan mém
CT2003 Branch. Cac may tram khac tai
trung tdm dau mdi va cac phong ban s&
chi cai CT2003 Branch va két ndi qua
LAN dén may chu dé thuc hién ung dung.
Céc dir liéu cua trong tinh s€ dugc luu
trong CSDL cuc b0 nay cua tinh. Cac
chuic ning truyén nhan dir liéu giira Trung
tam tinh véi Post*Net va buu cuc trong
tinh s€ do ACCS va MSMQ thuc hién.
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5. CAC BUOC TRIEN KHAI

- Pong gobi phan mém: Dé co thé trién khai
nhanh chéng, phan mém CT2003 dugc
dong goi thanh cac bd cai dat dé str dung,
c6 day du tai liéu hudng dan st dung va
huéng dan cai dat phan mém.

- Thir nghiém phan mém trong moi trudng
thuc té: rut kinh nghiém dé trién khai
chinh thirc.

- Tap huén can bo: tap huén trién khai cho
can bo tin hoc (gitp cho ho nim dugc
cch cai dit va cAu hinh hé théng), can bo
nghi€ép vu (giip cho ho cach st dung
chuong trinh).

- Dung hé théng: Sau khi dugc tap huén,
cac buu dién tinh/TP tién hanh cai dat va
van hanh thtr trén pham vi toan quoc.

- Chinh thirc van hanh.

- Té chuc can bo truc tir xa: bd tri can bd
truc dé ludn san sang tra 1oi nhitng cau hoi
cua cac don vi.

- T6 chirc doi ngil san sang trg giup: hd tro
truc tiép xudng don vi dé xtr Iy su ¢ néu
khong giai quyét duoc thong qua hinh
thtre ho tro tir xa.

6. DIA CHI UNG DUNG

Phan mém duoc trién khai dong loat trén
64 buu dién tinh/TP tr 01/01/2006. Bén nay
két qua trién khai trén:



- Toan bo 64 buu dién tinh/TP;

- Khoang 1.500 diém buu cuc 3 va buu dién
huyén trén toan quoc;

- Trung tdm Chuyén tién — VPSC;

- Cong ty Buu chinh Lién tinh va Qudc té -
VPS (khai thac dich vu chuyén tién nhu
mot tinh/TP ngoai ra con st dung dé khai
thac chia chon dich vu Thu chuyén tién,
phat hang thu tién cho Buu dién Ha Noi,
Pa Ning, Binh Dinh va Thanh Phd Hb
Chi Minh.

- S6 ngudi dung udc tinh khoang 2 triéu
nguoi.

7. LOIICH MANG LAI

Hé théng dugc trién khai mang lai cac
loi ich chinh nhu sau:

- Hb tro duoc toan bd cac dich vu chuyén
tién cua Tong cong ty Buu chinh Viét
Nam bao gém: Thu chuyén tién, Dién
chuyén tién, Chuyén tién nhanh, Phat

Vo Xuan Nam

Thong tin tac gia:

Ly lich khoa hoc:

Nam sinh: 31/08/1980

hang thu tién, Ngan phiéu quic té va
MoneyGram;

- Giém chi phi trong khai thac dich vu
chuyén tién Buu chinh;

- Nang cao chét lugng dich vu chuyén tién;

- Tan dyng tot tai nguyén hién c6 cua Buu
chinh Viét Nam nhu: ha tang mang truyén
thong, thiét bi may tinh, ngudn nhan lyc,

- Gop phan giam chi phi nhan Iyc cho viéc
khai thac dich vu.

8. KET LUAN

V6i viée trién khai thanh cong hé thong
phian mém chuyén tién CT2003 trong dau
nam 2006, Téng cong ty Buu chinh di thanh
cong trong viéc tng dung Cong nghé thong
tin trong vi¢c khai thac dich vu chuyén tién
bang tin hoc hda nham ning cao chat lugng
dich vu va giam dugc hau hét cac khau khai
thac thu cong.

- 1998-2003 : Khoa BTVT, Dai hoc Bach Khoa Ha Noi
- 2010-2012 : Thac si, Ky thuat Vién Thong, Hoc vién CNBCVT

Hwéng nghién ciru: Truyén thong

Email: namvx@cdit.com.vn



