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Tom tit: Trong nhitng ndm gan ddy, voéi sw phat trién manh mé ciing véi xu hwong hoi tu
ctia vién théng va cong nghé théng tin, mé hinh quan Iy khdch hang/thue bao cua cdc don vi vién
théng tinh/thanh theo hwéng phdn tan truyén thong chiea ddp vmg dwgc nhu cau quan 1y va
nhiing thay doi ngay cang da dang va phirc tap cia quy trinh san xudt kinh doanh. Do do, viéc
nghién ciru thiét ké va phat trién hé thong quan 1y khdach hang thué bao tdp trung trén nén dién
todan ddm mdy la mét van dé dang duwgc quan tam. Bai bdo gioi thi¢u kién tric hé thong
BPE/CSS cua CDIT, m6 hinh trién khai ciing nhw cac hwéng phat trién mé rong cia hé thong
nham phuc vu tét hon cho viéc nang cao hiéu qud san xudt kinh doanh tai cac vién théng
tinh/thanh. Bai bdo ciing tom lwoc cdc két qua dat dwoc sau qua trinh trién khai thir nghiém hé
thong trén mang ciia VNPT,

1. GIOI THIEU 2. NOI DUNG VA PHUONG PHAP

Trong nhirng nam gin day, VNPT luén NGHIEN CUU
chu trong va dé cao cong tac cung cap va 2.1. Giéi thiéu kién tric hé thong
dam bao dich vu téi khach hépg mot cach BPE/CSS cua CDiT
nhanh chong va thuén tién. Nham dat dugc He théng BPE/CSS ciia CDIT dugc xdy
muce dl,Ch d?’ VNP T .lllon Phal pl}an tlc;h’ tqng dung theo hudng tap trung trén nén dién toan
hop cdc két qua dicu hanh sin xuat kinh dam may. Theo do, cac web server cling nhu
doanh ciing nhu cham séc khach hang tir cac ' X SR :
dn dit lia han (4 : cdc VNPT database server déu duoc dat tap trung tai
nguon du- fieu phan tan tz,uk cac Vol VNPT; cdc m6 dun phan mém phat trién thué
tinh/thanh. Tuy nhién, do nhu cau quan ly va bao, quan Iy cong ng va quan Iy mang
nhing thay d6i ngay cang da dang va phitc cap/bao hong 119 cua tat ca cac dich vy vién

%;%a tflu}?/tg}m}ll Za:n Xél;at kl,nh doainh (i[?l 1(.:?(: thong duoc tap trung trong mot hé théng duy
infhthanf dan den cac nguon cu ueu nhat. Viéc 4o hoa phan cling ciing dugc thuc

phan tan d6 khong c6 sy dong nhat gay kho hién nham t5i wu hoa chi phi cling nhu nang
khan cho qué trinh bao céo cling nhu lam T 1A A = 1 £
:am tinh chinh xdc ciia cdne the phan tich cao tinh san sang cua hé thong. M6 hinh kién
ggam nh © H} xac cua Cong’ ac’p an l(f triic cua hé thong dugce thé hién trén hinh sau.
tong hop. Trudce thuc trang d6, nhdm nghién
ciru dé xuat xdy dung “hé thong quan ly

Web Server Web Server
khach hang thué bao tap trung BPE/CSS” : v du phong
trén nén dlen toan ddm may véi mong mudn ﬁ
phuc vu t6t hon cho viéc nang cao hiéu qua -
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san xuat kinh doanh tai cac vién thong Database Server g
tinh/thanh ciing nhu don gian héa va dong Pr A

nhét céc nguén dir liéu, dam bao tinh chinh o Partition A
xé4c clia cong tac phan tich tong hop di lidu. Partition B -
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Hinh 1. Kién triic hé théng BPE/CSS ciia
VNPT
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Web Server: Web Server tap trung cho
phép cac VNPT tinh/thanh truy nhdp vao
khai thac céc chirc nang cua h¢ thong

Database Server: Database Server tap
trung duoc phan ving theo co ché partition
cho timg VNPT tinh/thanh nhiam dam bao
hiéu nang cling nhu tinh chinh xac cta hé¢
thong

Web Server du phong: Trong truong hop
Web Server gip su c¢d hé thong s& tu dong
dinh tuyén sang Web Server du phong nham
dam bao tinh sin sang ctia hé thong

Database Server du phong: Pugc xay
dung theo co ché cluster nham dam bao dit
litu dugc dong bd voi Database Server.
Trong trudng hop Database Server gap su cb
hé thong s& tu dong két ndi voi Database
Server du phong

2.2. Mo hinh trién khai

Hé théng BPE/CSS c6 thé trién khai ap
dung cho nhiéu VNPT tinh/thanh tai cing
mot thoi diém. Viéc két xuit bao céo ciing
nhu phan tich, danh gid cac s6 lidu san xudt
kinh doanh cua cac VNPT tinh/thanh duogc
thuc hién dé dang tai cac ban churc nidng cua
VNPT. Ngoai ra, hé¢ thong khi dugc trién
khai c¢6 kha ning giao tiép va dong bo dir liéu
v6i cac hé thdng dang hoat dong ctia cac chu
dich vu khac nhu VDC, VASC... M6 hinh
trién khai ctua hé thong duoc thé hién trén
hinh sau.

Béo céo thong ke

VNPT tinh

Tinh cudc

s JN

PTTB

Cham soc khach hang No
..... Cabman & 119

Hinh 2. M6 hinh trién khai hé thong
BPE/CSS

Cac VNPT tinh/thanh: Céc VNPT
tinh/thanh truy nhap vao khai thac céc chirc
ning cua hé thdng, cac hé thdng dang chay
doc lap tai VNPT tinh/thanh nhu hé thong
tinh cudc, hé théng cham soc khach hang, hé
thong cat/md tai tong dai... dugc két ndi va
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dong by dir ligu ty dong voi hé théng
BPE/CSS thong qua co ché Database Link
hodc thong qua Web Service.

Cdc ban chirc ning ciia VNPT: Truc tiép
khai thac dir liéu bao cdo thong ké tir ngudn
co s& dir liéu tap trung ctia hé thong

Bo”‘ng bo dir lieu voi cac hé théng cua
cdc chii dich vy khéc: Dit liéu dugce dong bo
1én cic hé thong nhu Visa, Vasc thong qua
Web Service do chinh cac chu dich vu nay
cung cip, qua d6 dam béo tinh chinh xac va
an toan bao mat dir liéu.

2.3. Cic chi tiéu danh gia hé thong

Trudc khi dua hé théng vao trién khai
thir nghiém, nhém thuc hién da dua ra mot $6
chi tiéu danh gia hé thong nham tém lugc cac
loi ich thu dugc thong qua viéc trién khai hé
thdng

Vé tinh sc%n sang cia hé thong: Hé thong
can c6 tinh san sang cao, dap ung duoc nhu
ciu truy nhép cua nhiéu ddi tuong sir dung
ctia nhiéu VNPT tinh/thanh tai cing mot thoi
diém

Vé mirc do dong nhdt cia dit liéu: Dit
liéu can duogc théng nhét vé cu tric va dinh
dang gitta cac VNPT tinh/thanh cling nhu
trong cac md dun chuong trinh cla ting
VNPT tinh/thanh

Vé tinh théng nhat va linh hoat cia hé
thong: Hé thong can co co ché phan quyén
cho nguodi dung va nhém nguoi dung mot
cach thong nhét va linh dong, cac ludng quy
trinh cAn dugc cdu hinh don gian va thudn
tién cho cac hoat dong san xuat kinh doanh
cua VNPT tinh/thanh

Vé kha nang mo rong va tich hop voi cac
hé thong khdc: Hé thong can co kha ning mo
rong thém cac m6 dun chirc nang ciing nhu
tich hop vai cac hé thong khac khi can thiét.
3. KET QUA

Qua trinh trién khai thir nghiém hé théng
tai VNPT Cao Bang va VNPT Bac Kan da
thu duogc cac két qua sau

- Hé thong tip trung theo md hinh dién
todn ddm may dugc trién khai thanh cong va
hién dang chay 6n dinh



- Tich hop duoc 3 mé dun phat trién thué
bao, quan ly cong ng va quan ly cabman/119
trong cung mot h¢ thong

- Tich hop tat ca céac dich vu dang c6 cua
VNPT tinh trong cung mot hé thong

- Cac co ché phan quyén ciing nhu céu
hinh ludng quy trinh dugc thuc hién don gian
va linh hoat

- Tich hop duoc véi cac hé¢ théng qﬁa
cac chu dich vy ciling nhu cidc phan mém
dang chay ddc lap tai VNPT tinh.

4. THAO LUAN

Trong qua trinh trién khai thir nghiém
theo mé hinh dé xuat, dyua trén cac chi tiéu
danh gia da duoc néu ¢ muc 2.3, nhom thuc
hién d3 tom lwgc mét sb loi ich thu dugc
trong bang sau

Cacchi | Chuwa trién Khi
tiéu khai trién Khai
danh
gia
Tinh sin | Céc hé théng Heé théng tap
sang ciia | phan tan chi sdn | trung san
hé thong | sang trién khai sang trién
cho mét VNPT khai cho
tinh/thanh nhiéu VNPT
tinh/thanh
Mirc 4 | Dit licu khéng | Dir liéu dong
dong dong nhat, c6 nhat, dam
nhit cia | nhiéu sai léch bao khong co
dir licu sai léch trong
qua trinh
diéu hanh
san xuét kinh
doanh
Tinh Céc hé thong Théng nhat
thong phan tan khéng | cao trong
nhat va thong nhit, cAn | viéc phan
linh hoat | nhiéu tai khoan quyén, tai
cua hé nguoi dung gdy | khoan nguoi
thong kho khin va mat | ding 1a duy
nhiéu thoi gian nhat, ciu
cho viéc khai hinh linh
thac hoat
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Kha Chua c6 sy tich | Tich hop
nang m& | hop véi cac hé duoc voi cac
rong va | thong khac hé thong hién
tich hop co, co kha
véi cac nang ma&
hé théng rong tich hop
khac trong tuong
lai
5. KET LUAN

Bai bao da trinh bay mé hinh kién trac
theo hudng dién toan dam may cua hé thong
BPE/CSS do CDiT thiét ké va phat trién.
Trén co s& do, bai bao dd duwa ra mdé hinh
trién khai, cac chi tiéu danh gia ciing nhu
nhirng 1oi ich thu duogce tir viéc trién khai hé
thong nay.

Kién nghi hudng phat trién tiép theo ctia
h¢ thong

- Tiép tuc tang do 6n dinh va tinh sén
sang cua hé thong

- Mo rong ngudn dir liéu dau vao nhiam
dap Gmg t6t hon nita cong tac diéu hanh san
xuat kinh doanh ciing nhu chiam séc khich
hang cua cac VNPT tinh/thanh

- M6 rong thém céc chic nang, tién ich
nham hudng déq xay glung mot hé thong
hoan toan toan thong nhat va khép kin

- Tang sO chjéu cua bao cao nham dap
ung tot hon nhu cau tong hop va phan tich dir
li¢u tai cac ban chtrc ndng cia VNPT.
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