MO HINH ICT TRONG PAO TAO PAI HQC VA NHUNG VAN PE TRONG
TRIEN KHAI AP DUNG

ThS. Dang Ngoc Hung
Phong NCPT Dich vu Buu chinh Vién T hong

Tom tat: Trong hai thap ky qua, ching ta da ching kién sw bing né vé cong nghé thong tin
va truyén théng (ICT) trong moi linh virc cua cugc song. Trong gido duc, ICT bdt ddu c6 nhitng
tdc dong lam thay doi tw duy day va hoc, moi truong dao tao, cdch thirc tlep nhdn tri thirc doi
VvOi ca giang vién va sinh vién. Tdc dong nay, boi nhiéu nguyén nhan, khong thuc sw ro rét nhu
cdc linh viec khac. Tuy nhién voi xu huwong phat trlen hién nay, vai tro cua ICT sé ngdy cang
quan trong va anh huong tryc tiép t6i su phat trién ciia gido duc trong thé ky 21. Bai bdo de
xuat mot mé hinh cong nghé thong tin, truyén théng chung cho cac truong dai hoc; Nhing yéu
16 anh hwong, thach thirc, rao can déi véi sw thanh céng khi trién khai dp dung; Tir d6 dwa ra
mét s6 khuyén nghi giup cdc treong dai hoc co thé diea ra quy hoach, 19 trinh thuc hién va trién
khai thanh cong hé théng cong nghé thong tin va truyén théng vao don vi minh.

1. GIOI THIEU

Cong ngh¢ thong tin va truyén thong
(ICT) da thay d6i nhiéu linh vyc khoa hoc va
doi sbéng, su thay ddi co the nhan thiy rd
thong qua cach ching ta song, lién lac, trao
d6i thong tin. Néu dé y so sanh cac linh vuc
nhu y hoc, kinh doanh, ngan hang, ky thuat
va kién trac, tac dong cua ICT gifra hai hoac
ba thap ky qua 1a rat 16n. Cach thirc hoat
dong cac linh vuc nay hom nay la rit khac
nhau tur cach ho hoat dong trong qua khtr.
Nhung khi nhin vao gido duc, co thé nhan
thiy mot sy thay doi rat khiém ton, cach thirc
day va hoc truyén théng van nim vai tro chu
dao trong ddo tao, khong co su thay doi ro rét
trong hoat dong, cach thiic quan ly van hanh
bd may dao tao.

Thue té viéc 4ap dung ICT trong céc
truong dai hoc ¢ Viét Nam hién nay dang
thue hién theo mét so hinh thirc sau:

- Theo nhu cau Gng dung ICT cua Léanh
dao, cua nguoi st dung nham giai quyet cac
yéu cau nghiép vu cip bach trudc mit.

- Tham khao, cap nhat cac xu huong tng
dung, h¢ thong phan mém cua cac truong dai
hoc ¢6 nén gido duc tién tién, giao luu cac
truong dai hoc trong va ngoai nudc.

Véi thuc té trén, chiung ta co thé dat
dugc ngay nhiing yéu cau ngan han, so hitu
tmg dung, phan mém thuong mai nhanh
chong tuy nhién ng dung, cong cu truyén
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thong c6 vong doi thap, chic chan s& bi thay
thé hodc phai nang cap trong thoi gian ngan.
Chi sau mot vai nam, chung ta s€ thay mot hé
thong cong nghé thong tin, truyén thong
riéng 1¢, nhitng manh ghép khong c6 tinh lién
thong, thong tin khong dé)ng bd va duoc luu
trit & nhiéu noi.

Van dé cua céc truong dai hoc lac nay la
lam sao mot mat dap ung, phuc vu duoc céac
yéu ciu nghiép vu dao tao, von ludn thay ddi,
khong thé cho doi thoi gian dai; midt khac
van tung budce 4p dung, hoan thién h¢ théng
ICT bén viing.

2. NOI DUNG NGHIEN cUU

Mo hinh kién trac thong tin, ICT trong
truong dai hoc duoc xdy dung dua nguyén
tac tap trung vao sinh vién, xuyén sudt vong
doi hoc tap tir lac tuyén sinh cho t6i khi trd
thanh cyu sinh vién truong dai hoc; Pam bao
tinh ddy du, tinh linh hoat, kha thi trong trién
khai ap dung; Vé thong tin dam bao dir liéu
tap trung, chia sé va co thé truy cap & bat ky
khu vuc dugc phép nao theo chinh sach quy
dinh.

M6 hinh dugc xay dung theo phuong
phap phan tich thiét ké c6 cu trac TOP -
DOWN (pht hop véi nhiing hé théng thong
tin 16n, co su két hop cua nhiéu hé théng),
tiép can van dé theo hudng tir trén xudng, tir
mé hinh téng quan dén chi tiét theo mé hinh
truong dai hoc hién dai cung cap 02 dich vu
chinh la nghién ctru va dao tao.



Mo hinh hoat dong truong dai hoc 1a géc
clia bai toan quy hoach thong tin, phan mém
ung dung, phél’l mém chi c6 duoc khi ¢6 cac
quy trinh nghiép vy, va phdn mém phai phuyc
vu cho muc ti€u kinh doanh chung ctia mo6
hinh hoat dong. Nhu vay dé dua ra mot mé
hinh quy hoach hgp ly, kha thi trude tién
chung ta phai phan tich mdi quan hé giita cac
mo hinh kinh doanh, quy trinh nghiép vy, mé
hinh thong tin va phan mem ung dung. Hinh
1 duéi ddy mé ta cac mdi quan hé do.

Mo hinh ‘ -
do tao, Yéu cau Quy trinh M? hmh
nghién nghiép vu Nghiép vu thong tin
cliu

H3 tro/ Tu
dong hoa

Hinh 1. Méi quan hé mé hinh dao tao,
nghién ciru va bai toan quy hoach ICT

Tr moé hinh hoat ddng s€ phat sinh
nhirng chirc niang nghiép vu dé phuc vu cho
hoat dong dao tao, nhitng chirc ndng nghi¢p
vu do6 doi hoi phai ¢6 nhitng quy trinh nghiép
vu di kém dé dam bao cac chirc ning hoat
dong mot cach phu hop va khong chong
chéo. Tu quy trinh nghié¢p vu s€ xac dinh cac
thong tin phuc vu cho quy trinh nghiép do,

sarkoting

THEHS THE HOC- VIEH

diéu d6 doi hoi phai c6 mot md hinh thong
tin chia sé d¢ dam bao tinh dong bo va khong
trung 1dp du thua. Trén co s& quy trinh
nghiép vu va mo hinh thong tin chia s¢ thi
budc cubi cung moi 1a m6t m6 hinh phan
mém ung dung. Phan mém tng dung s& quay
lai hd tro va tu dong hda cac chuc ning
nghiép vu phuc vu céc hoat dong kinh doanh.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Vémd hinh thong tin

Théng tin 1a van dé ma nhém nghién ciru
thiy ring viéc trién khai, quy hoach tng
dung ICT hi¢én nay thuong chua quan tam
dang myc . Trong pham vi bai bao nay, dua
ra 02 khia canh quan trong vé ly do tai sao
can mot md hinh thong tin tong thé:

- Mot md hinh thong tin lién thong lam
nén tang cho viéc dit yéu ciu bai toan, trién
khai, ap dung tng dung ICT dam bdo tinh
lién thong, diéu nay 13 rat quan trong trong
viéc tich hop, giao tiép giira cac tng dung s&
duoc trinh bay trong phan sau.

- Gié tri cua thong tin: Luu tritr thong tin
day du, théng nhit s& nang cao gia tri cua
thong tin, va dam bao thong tin co gia tri
duoc sin sang cho céc bai toan gido duc, dao
tao.

Dol Wy B Wi

EHEH WU HY SHAS

PRI LG
H

SIS ol

LOnad DiF AN REHIER

8 i chrgedn O8.Cé)

ltgo tin

i

P B MG

Hhed

HOC PHILLE PHI

PSS SF B T
0 E8mg mE mhes KL
cny FHOM H0C MON HOC BARND HOD WEEN -
mﬁm’?:;i‘w| R e C N Sl g (e |8 Repe dn ’> Logs HEs wiEH
ik r Lo Hos AP E 1
winal el i E |
FIEM TR THI LITH A HGS
P i —-— I-c"-:'.l'l!:::l:e“ i ] WIEN
L Gyt e B T
sipaiing viEN ARG UYEN I

AN AN B LIBL

HnE Eany

LY
LT R

i Lnany pimalas VIER

TH Ak T
inm foan rd
o ol

@A TRINH CT

AR ol WO LRl

QT TAP

SUPFLIERIFARTHNER

T AN
A, b
BRI T RSO Tho

THIAW @) MGG Tl
REAR Tl BN O B
KHAG

SHE T SR TAS
:l':hi'ﬂa; v

RN i, Kiaew il

Hinh 2. M6 hinh cdu tric théng tin trong trwong dai hoc
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M0 hinh level 1 thé hién & hinh 2 mo ta
cac mién thong tin chinh , cac thong tin xoay
quanh va mdi quan hé giita chung. Cac mién
thong tin chinh 13 thyc thé trong tam dbi voi
thong tin can luu trit trong truong dai hoc
hién dai dwoc thé hién v6i cdc mau dam hon
g6m : Hoc vién, Dy an nghién ctru, Khoa
hoc, Mon hoc, Thong tin trudong dai hoc,
Nhan vién, Phong, Dbi tac.
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3.2. V& mé hinh ting dung ICT

Ngoai cac nguyén tic xdy dung & trén,
can luu y rang mé hinh tng dung ICT duoc
trinh bay dudi day khong dai dién cho bat ky
mot co cdu td chirc ndo, cac khéi, mién ung
dung ciing khong dai dién cho bit ky phan
mém, hodc hé théng phﬁn mém cu thé nao.
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Hinh 1. M6 hinh wung dung cong nghé thong tin level 1

M6 hinh t@ng dung téng thé mic
highlevel (mutrc 1) the hién:

- Cac mién tng dung phuc vu cac quy
trinh nghi¢p vu va quan ly thong tin khac
nhau trong trudong dai hoc va giao dién tuong
tac voi cac thuc theé bén ngoai.

- Ludng thong tin trao d6i giira céc
mién thé hi¢n dudi dang cac miii tén.
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- ToOm tit thong tin quan 1y trén céc
mién va s& dugc quy dinh, phan tich cu thé
hon & muc level thip hon (khong trinh bay
chi tiét trong pham vi bai bao nay.

Theo do, mé hinh Uung Qung ICT duoc
chia thanh 4 mién chinh bao gom:

- Mién Presentation/Marketing: Phuc
vu cac quy trinh nghi€ép vu lién quan td6i



quang ba thong tin, theo ddi nhu cau thi
truong, quan 1y quan hé ddi tic, cyu sinh
vién

- Mién Teaching/Learning: Phuc wvu
cac nghiép vu lién quan t6i quan 1y, to chuc
va thyc hién day va hoc

- Mién Research : Phuc vu céc nghiép
vu xuyén suot vong doi nghién cuu tr y
tudng, de tai, két qua va ung dung thuc tién

- Mién Support/Service: Bao gom tit ca
cac cong cu hd trg quan 1y cac nghiép vu
backend trong ndi b mot truong dai hoc: Tur
quan 1y ha tﬁng, tai chinh, nguén nhan luc,
phuc loi sinh vién dén cac ung dung ty dong
hoa doanh nghiép.

Tém lai: Két qua ciia phan nay dua ra
mé hinh hé théng ung dung ICT, md hinh
thong tin trong mot truong dai hoc lam
khung mau tham khao. Vi muc tiéu rang du
thong tin, nghiép vu gido duc dao tao, quan
1y diéu hanh trong mot trudng dai hoc du thé
nao ciing déu c6 thé 1a mot phan, mot manh
ghép, dan lap diy nham dat t6i muc tiéu sé
hiru mot hé théng ICT hoan chinh trong vong
5-10 nam.

3.3. Nhimng vin dé quan tim, yéu t6 quyét
dinh thanh cong

Chép nhan mo6 hinh dugc trinh bay &
trén 12 mot muc tiéu dé huong toi1 thi van dé
tiép theo ctia chung ta la trién khai va ap
dung ICT vao thuc té. Quay lai muc tiéu khi
ap dung ICT d6 chinh la nang cao hi¢u qua
cong viéc, giam chi phi van hanh, dat duoc
nhitng muc dich chién lugc trong sy thay doi
cua giao duc dao tao.

Phan tiép theo cta nghién ctru trinh bay
mot s6 van d€ can quan tam khi trién khai ap
dung hé thong IT:

- Cong nghé: Nghién ctru, phan tich va
lga chon cong nghé phu hop véi linh vuc
hoat dong, quy mo, tinh hinh tai chinh Ia v6
cing quan trong, anh huong rat 16n dén kha
nang trién khai thanh céng, du co thé trong
mot s6 truong hop s& phai danh ddi chi phi
trién khai dé dat duoc hiéu qua va chi phi van
hanh thap.

- Tich hop: Tich hop 1a hinh thac lién
ket cac hé thong thong tin roi rac co6 thé giao
ti€p dugc véi nhau. Cac truong dai hoc voi
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cac hoat dong déac thu, tich hop ludn 1a mot
van dé thudng tryc, quyét dinh sy ton tai cua
mot hé thong, mot Ung dung phan mém,
khong giao tiép dong nghia véi ddo thai. Dic
biét ddi véi ICT trong mdi truong Viét Nam,
chung ta khé ¢ thé tim dugc mot giai phap
ICT téng thé ap dung vao truong dai hoc.
Phuong an lga chon sé la trién khai tung
phan, ting tmg dung dap mg cac muc tiéu
trudc mét va vira véi khoan tai chinh eo hep.

- Thong tin: Hi¢u qud cua 4p dung hé
théng IT phan 16n thé hién & gia tri, tinh sin
sang cua thong tin ma né luu trir. Thong tin
chinh xac kip thoi gitip dua ra cac quyét dinh
quan ly, diéu hanh nhanh chéng; Tiét kiém
chi phi thoi gian, tién bac, nang cao hiéu qua
trong truy van thoéng tin, cac nghiép vu
nghién ctru, day va hoc.

- An toan bao mit : Khong duoc quan
tam ding murc khi trién khai ma pho méc cho
cac tinh nang méc dinh cua h¢ thdng, cia nén
tang phat trién. Trong cac truong dai hoc thi
can dic biét luu ¥ van dé nay cho cac mién
ng dung lién quan t6i day va hoc, cac thong
tin vé sinh vién. Boi ddi tuong khéach hang
cua chung ta 1a nhitng hoc vién, sinh vién c6
tri thirc, ndng dong, thich tim toi kham pha,
mot ing dung long 1¢éo khong dugc bao vé
dung muc s& 1a dbi tugng khong thé hip dan
hon

- Quy dinh, chinh sach: Xay dung, trién
khai, 4p dung hé théng IT da kho, nhung duy
tri chiing hoat dong, dam bdo st dung ding
muc dich, myc tiéu dé ra lai cang kho hon.
Viéc gidm sat, duy tri hoat dong can phai c6
nhiing chinh sich, quy dinh khuyén khich
thuc hién, cac quy trinh thuc hién rd rang
nham tao moi trwong khai thac sir dung dong
bd, tao dong luc cho ngudi su dung.

Trong mot thoi gian dai, cac hoc gia va
to chire quéc té hoat dong trong linh vuc
cong nghé thong tin da nghién ctru cac yéu to
khéc nhau anh huong t6i ti 1€ thanh cong cua
cong nghé thong tin trong gio duc, dugc thé
hién bdi céc hinh tron xanh & phia ngoai
trong hinh 3. Tuy thudc vao quy mo, mic do
ap dung, quan diém hay chién luoc, 7 yéu tb
nay s& tao ra sy anh hudng lam thay doi moi
truong dao tao & cac linh vuc: 1)Vai tro cua
giang vién,2) Vai tro cua Sinh vién, 3) Ké
hoach hoc tap va 5) Chuong trinh giang day.
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Hinh 2. Céc yéu t6 anh huong téi su thanh cong ciia ICT trong gido duc va

tac dong thay doi méi trwong dao tao cia chiing

Trén co so nhitng yéu t6 anh hudng t6i
su thanh c6ng cua ing dung IT cho gido duc,
nhom nghién ctru dua ra nhirng yéu td mang
tinh thach thirc, rao can khi trién khai IT cho
cac truong dai hoc.

Nhiing thach thirc chung;:

- Lanh dao vé IT (CIO): Viéc chuyén
d6i, ap dung va dan hinh thanh mdi lién két
gitta dy 4n cong ngh¢ thong tin va muc tiéu
dao tao dat ra nhirng thach thuc 16n can co su
quyét dinh nhanh chéng cta nha diéu hanh
cao cip. Nha diéu hanh nay ngoai kién thirc
chuyén gia vé gido duc dao tao, vé cong nghé
thong tin con can c6 kinh nghiém trong quan
tri dy 4n nham dam bao cac ké hoach, hop
déng, cac muyc tiéu dugc thyc thi ding dén.
Doi khi trong mot du an cong nghé thong tin
nhitng vin dé phat sinh 1a khong thé tranh bat
chap kinh nghiém trién khai, dé giai quyét

89

nhitng van dé nay can phai c6 sy quyét dinh
cua mot Lanh dao chuyén trach vé IT.

- Ha tang: Tét ca cac thiét bi, truyén dan
phuc vu cho hé théng IT tir phong, thiét bi
trinh chleu server, truyén dan trong toa nha,
két nbi mang,.. Pugc xay dung, dau tu, trang
bi & nhiéu thoi diém va khong dong bo. Didu
nay c6 thé dan t6i viéc ap dung hé thong IT
khong théng nhét, hodc khong ap dung dugc
0 mot khu vuc nao do, budc hé théng phai
bién ddi thanh nhiéu phién ban khac nhau
trong cung mot trudng dai hoc dé phu hop
voi ha tﬁng dao tao. Két qua l1a viéc kiém soat
cdc van dé khi trién khai tiéu tén rat nhiéu
cong strc, thoi gian, chi phi.

- M6 hinh t6 chire: Cac truong dai hoc
hién dai ngoai mién quan 1y, dich vu 14 cac
mién chuyén moén dugc td chirc dang : Cac
Khoa, Vién nghién ctru, Trung tdm Ung dung
va ddo tao. Mdi don vi chuyén mén nay lai



c6 nhiing déc thu riéng, viéc dao tao, nghién
ciru, va quan ly ching cling c6 nhitng su
khac biét. Van dé tim kiém va ap dung hé
théng thong tin dap ung cho cac mo hinh
nghién ctru nay doi hoi phai c6 sy linh hoat
trong 4p dung va sy san sang thay doi cach
thire quan 1y, vian hoa dbi v6i mdi dang t6
churc nay.

- Tai chinh: Mot trong nhirng thach thirc
16n nhét trong str dung ICT trong gido duc d6
la viéc can bfmg gitta cac muc tiéu gido duc
v6i tinh thyc tién kinh té. ICT trong gido duc
truong dai hoc yéu cau su dau tu von 1on va
can nhic k¥ ludng vé lya chon mé hinh ung
dung ICT nao s€ dugc st dung phu hop voi
muc tiéu kinh té. Pay 13 bai toan hiéu qua,
liéu nhirng gia tri dem lai ctia ICT c6 hoan lai
duoc nhitng chi phi dau tu, van hanh, thay
thé hé thong hay khong? Theo mot cach khac
thi d6 1a li¢u viéc dao tao, nghién cuu ap
dung ICT co la chién luge hiéu qua nhét dé
dat duoc cac muc tiéu gido duc mong mudn
v6i kha niang vé ngudn luc tai chinh, nhan
luc va cac ngudn ngan sach khac.

- Luat, chinh sach: Viéc trién khai nam
trong chinh sach chung Qudc gia, B gido
duc - dao tao vé cac thu tyc, thué mua tng
dung, hinh thirc, kinh phi thuc hién, do vay
trong mot sd trudng hop yeu t6 nay din toi
viéc quyét dinh Iya chon thé nao gitta mot
bén 1a ung dung, hé thong mong mudn va
mot bén la sy thuan tién vé luat, chinh sach.

Théch thue trong nghién clru, day va hoc:

- Thay d6i méi trudong dao tao: Viéc
ap dung ICT trong ddo tao ddng nghia véi
viéc thay d6i vé mo hinh, tr md hinh nguoi
day la trung tdm sang mo hinh hoc vién la
trung tam. Diéu nay khong phai dé chap nhan
dbi voi cac can bd giang day, nhan vién khi
ma vai trd cia giang vién tré nén it uy quyén
hon, tir vai tro trung tam tr¢ thanh vai tro chi
hd tro, song hanh, huéng dan bén canh Sinh
vién.

- Con nguoi: Giang vién, nhan vién
thiéu k¥ ning vé ICT, khong chu dong tiép
can, cap nhat va chua dugc quan tam tao diéu
kién dao tao. Su hoai nghi vé thiét ké phan
mém nghéo nan, hoai nghi vé tinh hiéu qua
cua ung dung trong viéc thic day hiéu qua
hoc tap, thiéu sy hd tro quan ly, ting thoi
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gian va nd luc can thiét dé day, tim hiéu céng
nghé. Tr d6 dan hinh thanh rao can vé tam ly
ngai thay d6i trong hinh thirc giang day,
nghién ctu, thuc hanh va sy so hai doi véi
khéi luong cong viéc nham 16ng ghép ICT
vao bai giang hién tai.

- Noi dung bai giang: Tai li¢u nghién
clru, ndi dung bai giang con han ché va thiéu
dan t6i chét lwong dao tao ap dung ICT chua
dat duogc hiéu qua dang mirc so voi muyc tiéu
ly tuong. Dicu nay doi hoi phai co su thay
d6i song hanh gitra ndi dung giang day va
hinh thue giang day.

4. KET LUAN

Bai bao dwa ra mot khung nhin tong thé
vé hé théng tmg dung ICT, mé hinh thong tin
trong mot truong dai hoc lam khung mau
tham khao, trén co s& d6 dua ra cac van dé
can quan tdm (cong nghé, tich hop, thong tin,
an toan bao mat ), nhirng tré ngai va khuyén
nghi cach thirc dé tranh, giai quyét nhimg tro
ngai. Muc tiéu cubi cing d6 1a gép phan hd
trg cac truong dai hoc, cac lanh dao vé ICT
ty theo chién lwgc muc tiéu c6 thé quyét
dinh s& trién khai, ap dung nhu thé nao dé
trién khai thanh cong, tmg budc hoan thién
buic tranh téng thé vé ICT trong trudng dai
hoc.

Cudi cung, tuy vao muyc tiéu chién lugc,
diéu kién mo hinh td chirec, ha téng, nhan luc,
tai chinh cua tung truong dai hoc, can luu y
to1 7 yeu t6 anh hudng, 1ap ké hoach lan luot
giai quyét nhitng van dé, ‘thach thirc co thé
gap phai. Day 1a nhiing van dé ndi bo budc
phai giai quyét néu mudn dat dén thanh cong
khi trién khai ap dung ICT va hinh thanh vin
héa cong nghé thong tin trong mdi trudong
dao tao dai hoc.
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