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Phong NCPT Ung dung Pa phuong tién

Tém tit: Ngay nay, cic dich vu vién thong thwong dwoc cung cap mét cach don 1é, con
thiéu vé cad s lwong, noi dung ldn tinh twong tdac voi nguoi dung. T) rong né lyc giiip phong phu
héa cdc dich vu vién théng, gianh lai thi phan dang chuyen dan qua cdc iing dung thoai va video
trén moi truong Internet, nam 2008, hiép hoi GSMA lan dau tién da dwa ra glal | phdp vé mot goi
dich vu truyen théng phong phii (Rich Communication Suite) véi nhiéu tinh ning wu viét dé théa
man nhu cau ngay mot cao cua khach hang Trong khudn khé bai bdo nay, chii dé trén sé mot
lan nita sé dwoc phan tich, danh gid va di dodn kha nang thanh céng khi dp dung vio méi
trieong vién théng Viét Nam, cu thé ¢ ddy la trén hé thong mang IMS méi ciia Tdp doan VNPT.

1. GIOI THIEU

Thi truong Vién thong sau mot thoi gian
phat trién manh mé& va gan nhu khong c6 ddi
thii da bat dau gap phai sy canh tranh gay gt
cia mot ddi tha trén chinh mang dich vu
thoai. D6 chinh la Internet. Internet dem lai
cho nguoi st dung cac dich vu ngay mdt
thong minh hon, khong chi cac dich vu
truyén théng 13 dir liéu ma cac nha khai thac
dich vu trén Internet di c6 budce tién sdu vao
thi truong truyén thoai va thoai c6 video voi
mot loi diém mang tinh chién lugc: gia ca.

D6i mit voi sy phét trién gan nhu khong
thé tranh khoi cta cac dich vu trén Internet,
céc nha cung cdp dich vu Vién thong va cac
cong ty san xuat thiét bi Vién thong dimg
trude sy lya chon ddy khic nghiét: tu thay
d6i minh dé dap tng nhu ciu cua khach hang
hay chi con t6n tai voi tu cach 1a ngudi cung
cap ha tang cho chinh dbi thii canh tranh cta
minh. Qué trinh ndy cang dugc day nhanh
cing v6i su phat trién cua khoa hoc k¥ thuat
va nhan thuc ngay mét cao ciia con nguoi.
Nhitng khach hang trung thanh xwa kia
khong chi mong mudén mét dich vu thoai don
nhat trén mot thiét bi dién thoai ban. Ho
mong muén dugc tiép cin véi nhau bang
hinh anh, b'flng video, xem phim, nghe nhac
hodc luét Web trén cac thiét bi di dong ngay
mot hién dai cua ban than.

Mot trong nhirng nd lyc cua nhitng nha
cung cap dich vu Vién thong va cac cong ty
san xudt thiét bi Vién thong hang dau thé gioi
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la viéc tao ra mot goi dich vu c6 nhitng tinh
nang va uu thé vuot trdi so véi nhitng dich
vu dang dugc cung cdp mot cach don 1é
truyén thong. Do chinh 1 goi dich vu Truyén
thong phong phi — RCS. Géi dich vu nay
dugc manh nha vao khoang nam 2007, voi sy
hop tac ciia mot loat cac hing vién thong va
cung cép thiét bi nhu: AT&T, France
Telecom/Orange, Telecom Italia, Telefonica,
TeliaSonera, Ericsson, Nokia Siemens
Networks, Nokia va Samsung. Nhung dén
ngay 15 thang 9 nam 2008 RCS mdi chinh
thirc dugc thira nhan béi mot td chic chuin
héa Qudc té - GSMA va tir day RCS di duoc
dua vao chuong trinh lam viéc chinh thirc
cta to chirc nay.

Cho dén hién nay, RCS da dugc nhiéu to
chitc chuén hoa, nha cung cép dich vu Vién
thong va cong ty san xuét thiét bi Vién thong
thira nhan, ciing nhu gop sic xay dung dé
ngady mot hoan thién hon. RCS da duogc
chuan hoa vé mo hinh kién trac, cac dich vu
thanh phan véi nhiéu phién ban duoc cap
nhat thuong xuyén va quan trong hon, hién
nay géi dich vy nay da dugc dwa vao trién
khai trén mot sé nha cung cip dich vu Vién
thong. Budc dau cia viéc nay da dem lai
nhitng tin hi¢u tich cuc cho bd mat cua hé
thong dich vu Vién thong.

2. CHUAN HOA VA CAC PHIEN BAN

Viéc chuan héa RCS duge tién hanh béi
nhiéu t6 chirc chuan hoa Quéc té, nha khai
thac dich vu va nha cung cap thiét bi Vién
thong nhung tiéu biéu nhat trong quéa trinh



chuan héa RCS gdm hai t6 chirc chudn hoa:
GSMA va OMA (Open Mobile Allience).

GSMA duoc thanh 1ap nam 1995, 1a tb
churc tap hop cac nha cung cap dich vu di
dong va cac doanh nghiép c6 lién quan trong
viéc hd tro chudn hoa, trién khai va thic day
hé théng dién thoai di dong dua trén cong
nghé GSM. S6 lugng thanh vién cia GSMA
dén nay 1a khoan hon 800 nha cung cép dich
vu vién thong va 200 cong ty c6 lién quan.

OMA duogc thanh lap nam 2002 voi
nhiém vu chuin hoéa cic dich vu di dong
nhim dat duoc sy tuong thich gilta cac quoc
gia, cac nha cung cap dich vu Vién thong
hodc cac dang dau cubi di dong khac nhau.
Céc thanh vién cia OMA c6 thé ké dén nhu:
Ericsson, Thomson, Siemens, Nokia, Philips,
Motorola, Telefonica, Vodafone, Orange, T-
Mobile, Microsoft, Sun Microsystems, IBM,
Oracle Corporation, ... trai khip cac linh vuc
tr nha san xudt thiét bi, nha cung cép dich vu
Vién théng dén cac doanh nghiép cung cap
phan mém.

Trong viéc chuan héa RCS, GSMA déng
vai trd chuén héa chung cho toan bé géi dich
vu va mot sd dich vu thanh phan cua RCS,
OMA phéi hop chit ché voi GSMA trong
viéc dinh nghia cic dich vy, chic nang va
cac yéu ciu cu thé dé trién khai cac dich vu
nay trén thyc té.

Dén thoi diém hién tai, RCS di c6 4
phién ban gom:

Release | Tinh nang Ngay

cong bo

RCS
1.0

12 -
2008

Enhanced phonebook,
Chia sé¢ ngi dung,
Truyén file, Enhanced
messaging

RCS
2.0

Truy ca@p bang rong, [ 5/2009
Modi truong da phuong
tién, Danh ba dia chi,
Cac dich vu két ndi

tang cuong

RCS
3.0

12/
2009

Bo sung cho truy cép
bang rong, chia sé¢ ndi
dung, thé hién thong tin
xa hoi, tin nhén, dich vu
gia tri gia tang trén
mang
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Hién nay, GSMA da cap nhat RCS véi
tén goi RCS-e (Rich Communication Suite-
enhanced) v6i cac tinh niang dugc chuan hoa
chi tiét va ngady mot hoan thién so vdi cac
phién ban trudc.

3. KIEN TRUC HE THONG

Kién trac dich vu RCS trén mang IMS
khong can phai thay do6i vé mat mang ludi
bén dudi ma chi can thém vao mot sd ciu
hinh v&i mang 18i dong thoi dau tu thém cac
Application server irng dung ¢ 16p tng dung
1a ¢6 thé trién khai hé théng dich vu RCS cho
khéch hang.

4. CAC LOAI HINH DICH VU TiCH

HOQP

Nhom dich vu RCS tép trung vao cac tap
tinh nang cot 161 cua mang ludi voi y dinh
thiét 1ap kha néng tuong tac gitra cac thiét bi
khéc nhau véi co sd ha tang mang chung.

Dua theo d6, GSMA phan chia nhém
dich vu nay thanh 3 géi dich vu chinh la:

- Enhanced Phonebook

- Enriched Call

- Enhanced Messaging

Enhanced
Messaging

Enriched Call

Call enriched with

multimedia messagin
sharing aging
experience

AN

Enhanced
Phonebook

Conversational

Contacts
enhanced with
capabilities and
presence

Hinh 1: Moi quan hé cua ba nhom dich vu
trong RCS

Trong d6 nén tang cta 3 goi dich vu nay
bao gé)m 4 loai hinh dich vu chinh phat trién
trén co sd la cac dich vu co ban ciia mang
IMS 1a:

- Dich vu Presence

- Dich vy IM (Instand Message)
- Dich vy Sharing

- Dich vu MMS



Tuy theo muc dd phat trién dich vu
mong mudbn cia nha mang , nhom dich vu
RCS ¢6 thé bao gé)m 1 ,2 hodc ca 3 goi dich
vu duoc gidi thi¢u ¢ trén cua GSMA. Cling
tuy theo ké hoach phat trién cua nha mang
ma trong mdi gbi dich vu co thé bao gdm
mét hodc nhiéu dich vu thanh phﬁn.

4.1. Enhanced book

Nhém dich vu Enhanced Phonebook 1a
dich vu cho phép tang cuong cac kha nang
thuc hién dich vu cua cac contact va c6 kha
nang thuc hién dich vu Presence. Kha nang
tang cuong dich vu cho cac contact & day co
y nghia 12 mdi contact c6 kha ning thyc hién
cac dich vu vién théng tir ngay trén
phonebook chi voi mét thao tac lya chon loai
hinh dich vu vién thong s& thuc hién ngay
trén giao dién phonebook (vi du: nhin tin,
goi dién, ...)

Mot s6 dich vu cu thé c6 thé ké dén nhu:

- Moi giao tiép trong danh ba chia sé thong
tin xa hoi.

- Moi giao tiép trong danh ba chia sé vi tri
hién tai.

- Chia s¢ trang thai dang nhap.

4.2. Enriched call

Nhom dich vu Enriched call cung cip
cho nguoi dung kha nang thuc hién céc dich
vu thoai phong pht hon nhu cho phép thuc
hién cac cudc goi video gitra cac khach hang.
Dac bi¢t 1a kha nang cho phép chia s¢ da
phuong tién khi khong thuc hién dich vu
thoai hay dang thuc hi¢n dich vu thoai

_ Dich vy trong goi Enriched Call bao
gom:

- QGoi thoai
- Goi video
- Video share
- Image share

- File share

4.3. Enhanced messaging

Got dich vu Enhanced Message cho phép
nguoi dung co thé theo doi va kich hoat cac
két noi (cudc goi, MMS, SMS, instand
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message, file sharing) trén hop ddi thoai.
Ngoai ra ngudi ding ciing co thé thdy duogc
lich st ciia dbi thoai cia ban than véi cac
contact khac

Dich vu chat trén co s& dich vu instand
message s¢€ dugc lam phong pht hon bdi cac
dich vu khac nhu cho phép guri nhan cac file,
thuc hién cudc goi trong khi phién nhén tin
van dang thyc hién.

5. LOI ICH KHI TRIEN KHAI RCS

Dich vu internet, va thoai trén internet
phat trién rat nhanh nhung hién nay khong ¢
t6 chirc nao dam dam bao cho chat lugng, an
ninh va cac vin dé c4 nhan lién quan cia cac
dich vu thoai mién phi trén internet nay. Dich
vu RCS ra doi dap ung su phong phu ma cac
dich vu thoai trén internet da c6 nhung dugc
nha cung cap (VNPT) dam bao vé nhiéu yéu
t6 nhu chét luong, an ninh, chim soc khach
hang. Do d6 khi trién khai dich vu RCS
VNPT c6 thé s& kéo lai mot phan Iuu luong
thoai that thoat khi dich vu thoai mién phi
trén internet no ro.

Dich vu RCS ra doi sé 161 kéo mot bo
phan nguoi st dung cong nghé cao, gioi tré
trd thanh khach hang thuong xuyén cho loai
hinh dich vu nay.

Khi mot nha cung cap Vién thong trién
khai hé thdng IMS, viéc trién khai nhom dich
vu RCS s€ tdn dung cdc tai nguyén dang
chua dugc khai thac hét cua hé thong va tao
dau 4n chi riéng cta nha cung cip dich vu d6
khi cac ddi thu chwa co kha ning trién khai
dich vu méi nay dén véi khach hang.

Nhoém dich vu RCS 1a mdt nhém dich vu
m&, viéc phat trién thém cac dich vu mai tich
hop vao nhém dich vu nay hodc phat trién
cac dich vu trén nén nhom dich vy nay hoan
toan m¢ rong trong tuong lai. Do do, viéc
dau tu phat trién nhom dich vu nay sé& gop
phén kich thich viéc phat trién cac dich vu
gia tri gia tdng khac trong tuong lai.



6. KHA NANG TRIEN KHAI CUA RCS
TREN MANG IMS CUA VNPT

6.1. Thuin lgi

- DA dlu tu h¢ théng NGN IMS based dat
tai VTN c6i dénd giao dién mé dé AS két

- Co hé thong mang ludi trai dai trén ca
nudc voi phong pht cac dang truy nhap:

e Didong: VMS, VNP.
e (b dinh: Vién thong tinh thanh.

- Luong thué bao dong ddo:

Thué bao di dong.
e Thué bao cb dinh.
e Thué bao internet.

- Cong nghé RCS da dugc chuian hoa va
budc du phat trién thanh cong trén thé
gioi
Thi hiéu tiéu dung ngay mot cao, yéu

cau voi dich vu vién thong ngiy mot khat
khe.

6.2. Kho khan

- Can phai dau tu hé thdng Application
Server cho dich vu RCS.

- Can cai dit thém cac thong sé cho mang
161 IMS.

- Can ¢6 ké hoach trang bi dau cubi tuong
thich dich vu RCS t&i nguoi st dung.

- Can quang c4o san pham khi dua vao
trién khai dé thu dwoc loi ich 16n nhét.
Vi hién trang thuan lgi va kho khan da

phén tich & trén, hién nay VNPT hoan toan

c6 thé trién khai nhém dich vu RCS cung cip

t&é1 khéach hang.

7. KET LUAN

Goi1 dich vu RCS khong chi 1a mot goi
dich vu day tiém ning vé mit kinh doanh dbi
v6i cac nha cung cap dich vu Vién thong, cac
nha cung cap thiét bi ma con 14 dich vu mang
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dén cho nguoi dung sy tién loi va tuong tac
cao.

Cung véi sy ra doi, phat trién va dugc
trién khai ngay mot nhiéu ctia hé thong IMS
trén mang ludi cia cac nha cung cép dich vu
Vién thong, goi dich vu RCS hira hen sé 1a
go1 dich vu chién luge cho tuong lai. Trén
thuc té, theo két qua nghién ciru, goi dich vu
RCS d3 budc dau trién khai thanh cong tai
mot s6 nha mang, thu hit hang triéu ngudi sir
dung va con s6 nay dang ting 1én ngay mot
nhiéu.

Trong diéu kién mang Vién thong tai Viét
Nam, cing v&i qué trinh trién khai ciia hé
théng IMS VNPT, goi dich vu RCS hy vong
s& som duogc dua vao xay dung va cung cip
té1 khach hang, mang lai lgi ich to 16n cho ca
nha cung cip dich vu va ngudi str dung.
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