XAC PINH VA XU LY LOI DICH VU IPTV CUA VNPT

ThS. Hoang Manh Thing
Phong NCPT Mang va Hé thong

Tém tit: Vi viée chi dong hoan toan vé ky thuat trén mang bang rong, CDIT da tich cuc
tham gia céng tic do kiém va khac phuc 16i dich vu MyTV trén mang bang réng cia VNPT,
Trong thoi gian vira qua, CDIT da xit Iy dwoc cdc 16i 1om lién quan dén dich vu IPTV nhw khé
lcfy dia chi IP tai Tay Ninh, gidt hinh, vo hinh do lan leu lwong tai tat ca cac VNPT tinh/thanh,
16i do ndng liee thiét bi ciia ZTE ... bai bdo ndy sé gidi thiéu tém tdt phwong phdp xir Iy ciing nhw
kinh nghiém xac dinh va xu ly 16i néi chung cua dich vu IPTV cua VNPT.

1. GIOI THIEU
1.1. Dich vu MyTV caia VNPT

MyTV 1la tén thuong mai cta dich vu
IPTV ctia VNPT, 1a m{t trong nhitng dich vu
NGN dau tién chay trén nén tang ha tang
IP/NGN manh mé va tién tién nhat hién nay
cua VNPT.

MyTV khac dich vu truyén hinh trén
Internet & chd dudng truyén duoc dam bao
chat lugng dich vu, ludn c6 mirc vu tién cao
hon hén so v6i dudng truyén internet.

1.2. Cac vén dé gip phai

Do s6 luong thué bao MyTV phat trién
nhanh va rong, nén cé thé c6 nhiing van dé
xay ra khi luong thué bao truy cap dong thoi
16n. Pién hinh trén mang cua VNPT c6
nhirng van dé sau:

- Thug bao kho lay dia chi IP khi lugng thué
bao truy nhap dong thoi 16n

- Bi giat hinh, v& hinh xay ra ngau nhién
trén toan mang (da loai trir nguyén nhan
do chat lugng duong truyén)

2. PHUONG PHAP XAC PINH VA XU
LY LOI CUA CDIT

Véi cac van dé gip phai nhu trén, cac
hang cung cp giai phap va thiét bi cho mang
va dich vu MyTV da nhiéu 1an xir Iy nhung
chua xac dinh dugc nguyén nhan rd rang. Ly
do chinh 1a do mang VNPT chia thanh nhiéu
phan doan quan 1y khac nhau, nhiéu chung
loai thiét bi khac nhau, ma viéc khoanh vung
xac dinh 156i phai duoc thuc hién tong thé,
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phai duoc phdi hop chit ché giita cac don vi
lién quan.

Vi vai tro R&D cua VNPT, CDIT da
phéi hop véi Ban Vién Thong ctia VNPT da
1én ké hoach, xay dung bai do va di do kiém
khoanh ving 16i sau d6 tiép tuc phdi hop véi
hang dé xtr Iy va khic phuc 15i.

Tim va xir 1y 16i 12 bai toan khé, vi c6 16i
chi xay ra khi c6 lugng thué bao truy cép
ddng thoi 16n (hang chuc nghin thué bao), co
16i xay ra ngau nhién khong dinh trudc thoi
gian dia diém. Pic biét, khong dugc phép dé
16i x4y ra qua lau, phai nhanh chong thu thap
thong tin va co6 hudng giai quyét tam thoi,
sau d6 mé6i phan tich tim hiéu nguyén nhan
sau.

Giai bai toan nay, CDIT da phan tich dua
ra mQt sO phuong an xu 1y:
- Vi 151 lién quan téi hi¢u nang nhu sb
lugng thué bao truy cap dong thoi 1om

e (Cach ly va mo phdéng luu lugng >
Viéc nay khong thé thyuc hién duoc do
diéu kién va trang thiét bj khong du,
CDIT da khong chon hudng giai
quyét nay,

e Cho khi c6 13i xay ra r0i gap rat phan
tich va danh gia -> Pay la phuong an
giai quyét cua CDIT; Viéc nay can
chuén bj ky cac thong tin can thu thap,
vi khong thé dé 16i xdy ra qua lau, can
phai ap bién phap xu Iy tam thoi ngay
1ap tuec.



- Véi 16i xay ra ngiu nhién, CDIT nhén
thay khong thé du nguoi va va diéu kién
dé thuong xuyén theo doi, nén di xay
dung phan mém dé giam sat phat hién 15i,
thu thap cac thong tin can thiét cho viéc
phan tich vé sau.
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2.1. Phwong phap thu thap thong tin

- Sur dung cong cu bt va phan tich ban tin
pho bién 1a Wireshark

- Chuan bj c4c kich ban phan tich va moi
truong bat ban tin nhu Hinh 0-1:

=" Network Provider End User
Edge VOD Server/ E
multicast rephcatlon
i Home
 Gateway STB

v

Monitoring, Management and Performance Analysis Platforms

Hinh 0-1: Céc diém bdt va phén tich ban tin

- Bét ban tin tai cac diém PT1 dén PT5
- Phan tich va khoang vung 16i

2.2. Cong cu theo déi va canh bo 16i 1in
luu lwgng

Phan mém phat hién 1dn Iuu lugng dua
trén viéc phan tich va danh gia cac goi tin thu
dugc mét cach thu dong (bang cach giam sat
duong truyén MyTV). Thuat toan cta phan
mém 1a so sdnh danh gia cac goi tin thu dugc
v6i nhirng goi tin dung cua dich vu. Néu phat
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hién ra khong phai luu lugng ding cua dich
vu MyTV tai diém giam sét, s& canh bao cho
ngudi str dung dé c6 nhitng phan tng kip thoi.
Phan mém bao gdm cac module:

- Module bét cac goi tin tdc d cao & trén
mang [P

- Module dénh gid su hgp I¢ cta goi tin

- Module canh bido cho ngudi st dung
(hinh thuc Multimedia)



Mang cung cap
dich vu MyTV

May tin cai phan mém I
~ phat hién 1an lvu lvong Vs

Hinh 0-2. M6 hinh sir dung phan mém phdat hién lan leu lwong

Chi thi phin mém dang hoat dong: Khi
nut bam “start” chuyén sang “stop” tic la
chuong trinh dang hoat dong.

P )

Network interface 3. (Intel(R) 82577LM Gigabit Network Connection) ~ [ Start
UDP traffic IP Sre 1P Dst Counter -]
Reset

|
A Mmhmmummmm«.mw-mu

( Help ... ]
[ Network interface 3. (Intel[R) 82577LM Gigabit Network Connection) ~

Nl

UDP traffic IP Sre 1P Dst Counter
! i
Help ...
| Wireshark... |
Close

Hinh 0-3. Giao dién swr dung phdn mém xdc dinh lan luu lwong

Khi chuong trinh phat hién luu lugng 1an dap, muc d¢ am thanh tuy theo volume loa
s€ bao am canh bao “tat tat tt” nhu nhip tim may tinh dong thoi xuat hién canh bao:
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Cac lubng di¥ liéu khong hop 18, va sb luong géi tin khong hop 1&

10.171.18. 198: 137
10.171.18.181:439754

Q.171.18.181:137

10.171. 18, 255: 137 51
224.0.0.252:5355 2
10.171. 18.255: 137 !

Canth bao: Co luong du lieu khong hop le!

Hinh 0-4. Canh bdo khi phat hién lan leu leong

3. KINH NGHIEM THU PUQC

- Xay dung dugc ti dién x4c dinh va xu 1y
su ¢ doi voi dich vu MyTV,

- C6 ky nang va phuong phap xu ly cac su
c0 ¢0 luu lugng 16n téi hang Gbps,

- Chu doéng xay dung cac cong cu hd trg
qué trinh phan tich va xt ly sy ¢ hi¢u
qua,

- San sang cho cac van dé cac trén mang va
dich vu IP/NGN cua VNPT noi ri€ng va
c6 thé mé rong ra cac nha mang khac.

4. KET LUAN

Thong qua cac cong viéc cu thé nhu thé
nay, CDIT d4 ngay cang bdi dap nhiéu kinh
nghiém va k¥ ning thuc té, ludn sin sang dbi
pho véi nhitng van dé trén IP/NGN néi riéng
va mang Vién thong noi chung.

5. TAI LIEU THAM KHAO

1. Cdc bdo cdo nhiém vu do kiém va xir ly 16i
IPTV cua VNPT trong nam 2012 va 2013

Thong tin tac gia: Hoang Manh Thing

Sinh nam: 1980

Huwdéng nghién ciru: QoS, SEC trong mang IP/NGN
Email: thanghm@ptit.edu.vn
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