CAC HOAT PONG CUA CDIT TRONG MANG QUAN LY MANG VIEN THONG

KS. Nguyén Thj Thity
Phong NCPT Mang va Hé thong

Tém tit: La mét don vi nghién curu doc lap voi van hanh khai thac déng thoi co kinh nghiém
va tich lily trong linh viee quan Iy mang, CDIT nhin ra sw khéng dong nhat va cdc diém chwa hop
ly trong viéc diéu hanh khai théc cdc dich vu bang rong theo cach diéu hanh cdc dich vu truyén
théng truée day ma VNPT da thwc hién. VNPT nhén thdy can phai nghién ciru cdi tién mo hinh
quan Iy mang hién tai dong thoi hwong toi viéc tw dong hoa quda trinh quan ly va cung cap dich
vu. Trong khoang thoi gian tir 2009 dén 2013, CDIT da nghién ciru va dé xudt mé hinh quan Iy
diéu hanh cung cdp dich vu VNPT va hé thong cdc quy trinh diéu hanh khai thdc cho cdc dich vu
HSI, VPN, IPTV, VolP theo khuyén nghi cua eTOM. B¢ tai liéu duoc dp dung trong viéc hé tro
truec tiép cho Tdp doan va cdc don vi truc thugc trong viéc xdy dung, téng hop va ban hanh cac
quy dinh vé cung cap va khai théc cac dich vu NGN. Két qud nghién ciru con hé tro viéc phdn
tich, thiét ké phan mém diéu hanh, quan Iy dich vu NGN theo huéng tw déng héa.

Bai bdo nay gioi thiéu cdc hoat dong cua CDIT trong linh viee Quan Iy mang vién thong
NGN VNPT dvoc thuc hién trong qua trinh 2009 — 2013 ciing nhu y nghia thiét thuc mang lgi tur
cdc hoat dong nay.

. ] Nhiéu hang vién thong 16n 14 thanh vién cua
1. GIOI THIEU TMF, da ap dung cac tiéu chudn cua

V6i nhitng déc trung cung cap dich vu TMForum d xay dung trién khai cac gidi
khac biét véi mang truyén théng PSTN, phap quan ly mang. Cac giai phap thuong
mang NGN can mdt mo hinh quan 1y tap mai vé NGOSS néi chung déu duoc xay dung

trung tién tién, dong bd. Trong nam 2009, hodc két hop va tuén thu cac tiéu chuan ve
CDIT da thyc hién viéc nghién ctru, dé xuat nghiép vy, vé mé hinh, vé chiic ning, vé dit
“Mo hinh t6 chic chirc ning va Quy trinh liéu dua ra boi TMF. Cac ndi dung trong
nghiép vu” dua theo khuyén nghi cia cac t6 TMF ludn duge cap nhat va bo sung boi céc
chtc chuan héa nhu TMF, Detecon....Tiép chuyén gia hang dau thé giéi vé quan ly vién
theo d6 nam 2010 — 2013, CDIT di tiép tuc thong va cac doanh nghiép vién thong 16n vé
phat trién cac nghién ctru trude day dé dé cac chuan, cac van dé¢ xung quanh cac chuan
xuat va xay dung cac ap dung thuc té vao nhu:

viéc quan ly diéu hanh cac diph vu \{PN,
IPTV, HSI, VoIP va méi day nhat 1a chuan b1
cho vi¢c quan ly dich vu trén LTE. Céc két

- Chuan vé quy trinh nghiép vu, cic tiéu
chuan nghiép vu.

qua nghién ciru da gop phan déng ké hd tro - Chuén vé tmg dung trong doanh nghiép.
Tép doan dinh huong t6 chirc quan ly va thyc - Chuéin vé vé dit liéu chia sé chung trong
hién diéu hanh cung cap dam bao cac dich vu doanh nghiép.
NGN VNPT. .. X q
- Chuan vé moé hinh hoat dong cua doanh
2. CACNQI DUNG NGHIEN CUU VA nghiép.
TU VAN - Chuan v& tich hop hé théng NGOSS.
2.1 Nghién ciru tiéu chuin quin Iy mang  _ Chuin vé SLA véi khach hang.
vién thong tir cac t6 chirc chuan hoa the X N . L .
giéi, dic bigt 1a tr TMForum - Ch}l;l'é’l\n vé quan ly tai nguyén doanh
nghiép.

(TeleManagement Forum)

TMF dugc quéc té cong nhan vé chuan - Chuan vé dam bam doanh thu.

hoa trong cac linh vuc vé quan 1y mang. -
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Véi linh vuc Quan ly mang, CDIT da
thuc hién nghién clru va cdp nhat cac thong
tin céong bd vé eTOM, SID, SLA,...va
khuyén nghi ap dung trong Tap doan céc tiéu
chuan nay.

2.2 Xay dung yéu ciu khio sat va khao sat
& cac VNPT Tinh ciing nhu ciac cong ty
doc vé cac dich vu NGN co ban: HSI,
VPN, IPTV, VoIP

CDIT d3 t6 chirc nhom nghién ciru tién
hanh khao sat thuc té, phan tich khao sat, dua
ra cic khuyén nghi. Nhém thuc hién di xay
dung cac yéu cau va biéu mau khao sat va
tién hanh khao sat 06 VNPT Tinh/thanh phd,
03 cong ty: VIN, VDC, VASC vé 3 khia
canh chu yéu lién quan dén viéc diéu hanh
cung cip, dam bao cac dich vu NGN: mo
hinh diéu hanh khai thac, hé théng cac quy
trinh nghiép vu va cac hé théng thong tin hd
trg.

Sau khi khao sat, nhém da tap hop két
qua phan tich va nhan thiy: Thuc chit thi &
mdi VNPT Tinh/TP déu c6 céc chic ning
quan 1y va thyc thi lién quan d&én Cung cép,
bam bao va Tinh cude dich vu, tuy nhién cac
chtrc ning ndy nam rai rac, c6 thé xen lan
nhau chua theo mot hé thong nhat dinh. Viéc
ban hanh quy dinh vé chic ning cho cic
VNPT Tinh va cac Cong ty doc tham gia cac
dich vu NGN theo churc nang trong mé hinh
chuan chinh 13 budc dit nén méng huéng dén
mo hinh tap trung duy nhat.

Pé huéng dén mo hinh dich tap trung vé
mang cling nhu tap trung vé dich vy, VNPT
nén c6 cac diéu chinh veé cac mo hinh quan Iy
dé diéu hanh, cung cdp dam bao dich vu &
cac Tinh cling nhu céc cong ty doc theo mo
hinh chudn do TMF ciing nhu Detecon
khuyén nghi.

2.3 Tu van dé diéu chinh, hoan thién mé
hinh va cac quy trinh diéu hanh khai thac
dich vu phit hep thuc té nhwng vin hwéng
dén mé hinh dich

Mb hinh t6 chtrc chirc ning phuc vu quan
Iy mang — dich vu dugc CDIT x4y dung trén
co s& nghién ciru, phan tich tir cac khuyén
nghi ctia cac to chirc tiéu chuan vién thong
qudc té va khuyén nghi tir to chirc tu van cho
VNPT. Viéc 4p dung cho thuc té cia VNPT
khong thé thuc hién mot sém mot chiéu ma
can c6 nghién ctru, diéu chinh cho hop ly
tung giai doan.

CDIT da dua ra cac dé xuat diéu chinh
mo hinh quan ly (cac b phan chirc nang, quy
trinh nghi¢p vu) sao cho vira phu hop véi
hoan canh thuc té vira hudéng dén mé hinh
dich. Tap doan da ap dung cac két qua nghién
ciru nay vao thuc té trong viéc ban hanh céac
quy dinh vé quan 1y diéu hanh, ban hanh céc
quy trinh cung cip va khai thac cac dich vu
NGN dong thoi lam sé ctr cho viée xdy dung
chuong trinh tu dong hoa hd tro diéu hanh,
quan ly dich vu.

:] Pon vi chuc nang chiu trach nhiém ban hang cho VNPT

<> Cacdonvic

L]

dng quan 1y céc dich vu/phan chirc nang ctia mang NGN

Cac don vi thanh vién VNPT hién tai

MegaVNN, Fiber VNN, VolIP
trong nude, VPN ndi tinh, IPTV

Pon vi ban hang (VNPT Tinh, VTI, VDC)
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Hinh 1. M6 hinh tong qudt vé chirc ndng cdc don vi tham gia khai thdc dich vu NGN
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CDIT da thuc hién xdy dyng mo hinh t6
chtrc quan 1y va bd quy trinh diéu hanh khai
thac dich vu cho VNPT lién quan dén dich
vu: Truy cép Internet téc do cao (MegaVNN,
Fiber VNN, Internet truc tiép), Mang riéng ao
(VPN), Truyén hinh IP (IPTV), Thoai trén IP
(VoIP) va gan diy nhat 1a cho dich vu truy
nhap Internet trén mang 4G LTE du kién
trién khai trong thoi gian sap toi.

B6 tai liéu da xay dl_{:ng la hé thér}g cac
quy trinh nghiép vu da di€u chinh va bd sung
cho cac dich vu HSI, VPN, IPTV, VoIP bao
gom:

- Quy trinh tiép nhan va xt Iy yéu cau dat
hang

- Quy trinh cung cép dich vu
- Quy trinh thay dbi dich vu
- Quy trinh xtr 1y sy ¢b
- Quy trinh giai quyét khiéu nai
- Quy trinh két thic dich vu
B tai liéu duoc ap dung:

- HO tro truc tiép cho Ban chtrc ndng va cac
don vi trong viéc xdy dung, tong hop va
ban hanh cic quy trinh vé cung cip va
khai thac cac dich vu NGN cho Tép doan,

- Tai liéu dé phan tich, thiét ké chuong trinh
phan mém ho trg diéu hanh, quan ly dich
vu NGN.

2.4 XAy dung yéu ciu thong tin va yéu ciu
cung cap thong tin cho cac doi twong tham
gia cac dich vu trén mang NGN

Pé dam bao vi tri ciia minh trong long
khéch hang, su tin cay cua khach hang VNPT
khong chi cung cép cac dich vu mdi ma con
phai hudng téi viée thuong xuyén giam sat,
danh gia chét luong dich vu da va dang cung
cap, dua ra cac giai phap toi uu, ning cao
chat luong dich vu, hudng t6i su hai 1ong cia
khach hang. Cong viéc nay doi hoi trach
nhiém ning né tir nhiéu phia, tir vige xay
dung d01 ngii thuc hi¢n, cach thuc tién hanh
dén cac thong tin thuong xuyén can theo dai,
giam sat. Viéc chi rd d6i twong giam sat 1a ai,
cac loai thong tin can giam sat 1a gi va cudi
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cung la cac thong tin chi tiét can gidm sat gan
v6i mdi dbi twong, mdi loai dich vu khac
nhau 12 mot cong viéc quan trong dé lam tot
khau chét luong.

Nhoém thue hién CDIT da xay dung bang
cac yéu cau thong tin (KPI) can thiét dé phuc
vu cong tac diéu hanh, khai thac mang va
dich vu NGN. Trong do6 tap cac KPI bao gém
1a cac KPI chung ma bét ky dich vu nao ciing
can dugc giam sat, cac KPI riéng lién quan
dén dic thu cia mdi dich vu.

3. KET LUAN

Trong linh vuc quan 1y mang vién thong,
CDIT da thyc hién nghién ctru khong chi 1y
thuyét ma con tim hiéu tr thyc té dé tir d6
dua ra cac tu van, khuyén nghj va dé xuat ap
dung trién khai cho VNPT. Cac két qua nay
gop mot phian khong nhé trong viée giup
VNPT hudng téi mo hinh quan 1y mang dich,
ddng nhit cach thic quan Iy diéu hanh cac
dich vu trén nén mang NGN va day manh xu
hudng chuyén dich tir phuong thire diéu hanh
bang vin ban gidy to sang hinh thirc tu dong
hoa bang cic cong cu IT. Véi mong mudn
thoi gian va nhan lyc diéu hanh giam, chat
lugng dich vu va sy hai long cua khach hang
ngiy cang tang, dong thoi bang kinh nghiém
ctia minh, CDIT tin tuéng vao kha ning ho
tro Tép doan va cac Ban chiic ndng trong linh
vuc Quan 1y mang vién thong va phat trién
cac cong cu tin hoc hd trg ty dong héa trong
thoi gian toi.
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