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Tém tit: Chuyen mang gnr so (MNP: Mobile Number Portability) la dich vu cho phép nguoi
dung di dong chuyén mang ma van gitt duoc s6 thué bao ciia minh. Theo thong tin tu Bo Thong
tin va Truyen thong, nha nudc sé quyét liét thuc hién va du kzen s€ cho trién khai vao thang 01
nam 2017. Nhin tong thé tir co' quan quan 1y nha nudc, néu trién khai thanh céng, MNP sé thiic
day sw phdt trién vé chdt Zu"cmg cua thi truong vién théng di dong cung nhuw dem lai nhiéu loi ich
quoc gia khdc. Bai bdo ndy co gang tap trung phan tich cac van dé nay trong mét géc nhin tong
thé va dwa ra cdc dé xudt gitip cdc nha mang c6 thé chi ddng canh tranh khi nha nwéc chinh

thirc cho trién khai chinh sdch nay.

1. MNP LA GI?
“Dich vu chuyén mang di dong giit
nguyén sO0 thué bao (Mobile Number

Portability — MNP, goi tat 1a Dich vu chuyén
mang) 1a dich vu cho phép thué bao c6 thé
thay doi doanh nghiép cung cip dich vu di
dong ma van gilt nguyén duogc s6 dién thoai
cua minh”.

Muc tiéu cia MNP lagitip nguoi dung cé
co hoi lua chon nha cung cap dich vu tt hon
ma khoéng lo ling vé van dé d6i sb thué bao
méi dic biét 1 nhitng s6 thué bao duge coi 1a
”d¢pﬂ.

bung tr goéc nhin cia co quan quan ly
nha nudce, MNP s€ dem lai nhiéu loi ich:

- MNP sé& tao ra xu hudng ca nhan héa sb
dién thoai, tao nén tang cho viéc phat trién
cac dich vy méi lién quan dén ung dung
thuong mai, cidc dich vu ndi dung trén
mang dién thoai di dong, trr do thuc day
phat trlen dich vu 3G hién van con khiém
tén vé hiéu qua dau tur.

- Bén canh d9, viéc trién khai dich vu MNP
s& gitp tang hiéu qua str dung kho sb vién
thong va quan 1y thué bao tra trude. Boi
nhu cdu mdi ca nhan c6 nhiéu SIM dé sir
dung dich vu cua cac doanh nghi¢p di
dong khac nhau s giam di, lugng SIM réc
cling gidm theo. Mat khac, khi dang ky
chuyén mang, khach hang s& phai khai béo
chinh xac cac thong tin c4 nhan lién quan,
tir d6 hd tro tot hon cho cong tic quan ly
thué bao, dac biét 1a thué bao tra trudc.
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- Ngoai ra, vi¢c trién khai dich vu MNP con
dem lai nhiéu loi ich khic nhu ting hiéu
quéa kinh té, thuc diy canh tranh giita céc
doanh nghiép vién thong, hd tro dam bao
an ninh thong tin, tao nén tang cho su phat
trién thuwong mai dién tir. ..

Dung ¢ goc do cac telco, MNP hoan toan
c6 thé dem lai nhiéu co hoi nhung da phan 13
nhitng thach thirc va nguy co dac biét 1a trong
ngan han.

2. CAC PAC PIEM CUA MNP
Qua khao sat thuc té:

- Thuodng duge trién khai & quy mé quéc gia
khi thi truong di dong di vao giai doan bao
hoa.

- Cac operator thuong khong ung hd chinh
sach nay vi nd anh huong dén rit nhiéu
van dé mot telco phai quan tim:

Chién luoc kinh doanh,

Ha tang k¥ thuat.

Bén hang & Marketing.

CRM & Billing.

OSS.

Két nbi lién mang.

MNP chic chin s& giy ra cic x4o tron,
tuy nhién, qua khdo sat thi sy x4o tron thuong
xay ra ¢ giai doan dau trién khai MNP véi
mot $6 hién tugng:

- Nguoi dung (thuong 1a tra trudc) to céc
nha mang 16n ¢6 xu huéng chuyén sang
cac nha mang nho (thudng c6 nhiéu vu dai
hon vé dich vu).



- Sau mét thoi gian chuyén sang cac nha
mang nho, mot s6 luong thué bao chuyén
tr mang 16n trudc day lai c6 xu hudng
quay vé cac nha mang 16n c6 chét luong
dich vu 6n dinh hon.

3. MOQT SO NHAN PINH VE MNP
TAI VIET NAM

Nha nudc s& trién khai trung tim chuyén
mang qudc gia (NPC: National Number
Portability Center) chi khong dé cac nha
mang xu ly Peer-To-Peer. Phuong an nay
cling da dugc Bo Thong tin va Truyén thong
cong bd va du kién 16 trinh trién khai bat dau
toe nam 2017.

Tuy nhién, MNP c6 thanh cong hay
khong con phu thudce rat nhiéu yéu tb vi qua
khao sat ciing c6 nhiéu truong hop khong
thanh cong & quy md qudc gia vi

Mot s6 diac diém khién MNP khong qué
dang lo ngai:

- Can nhin nhan trong twong lai gan (5 dén
10 nam) cac dich vu di dong truyén théng
s€ sut gidm doanh thu va tuong lai céac
mang di dong s& trd thanh mang cung cip
ha ting truyén dan di dong. Khi d6, khai
niém s6 thué bao ciing tré' nén nho bé vi
ngudi ding con nhiéu s6 nhin dang khac
(cua cac dich vu ndi dung) dang quan tadm
hon.

- Du c6 MNP hay khong thi viéc git chan
va thu hut khach hang tir mang khac ciing
ludn can thiét.

- Theo kinh nghiém qudc té, nhin trong dai
han cac d6i tha dang lo van 13 cac nha
mang 16n mic du trong ngin han co thé
thué bao s& chuyén sang cac nha mang nho
v6i nhiéu wu dai dac biét.

4. NGUY CO

Nguy co mét thi ph'?m dac biét 1a thi ph??m
khach hang trung thanh 1a hoan toan c6 thé
xay ra. Mot s6 nguy co chu yéu co the xay ra:

-S4 khach hang trung thanh (thudng 1a thué
bao tra sau) c6 thé vi mot s co xu hudng
chuyén sang mang c6 chét luong dich vu
t6t hon va thuong khong phai 1y do gia
cudc ré hon.

- S& c6 mét s6 lugng thué bao (thudng la
thué bao tra trudc) s& chuyén sang cac

mang co chét luong dich vu tdt hon dic
biét 1a gia tot hon.

- Chat luong dich vu phu thudc vao trung
tdm chuyén mang quoc gia (ban chét 1a
chat luong dinh tuyén cudc goi) nén cong
tac dam bao dich vu s& rat quan trong.

5. COHOI

Su xdo tron cua thi trudng ciling chinh 1a
co hoi:

- Loi kéo khach hang tr cac mang khac va
sap xép lai thi phan vién thong di dong.

- Danh gid nang luc cham so6c khach hang
cua cac nha mang.

- La co hoi dé cac nha mang chuyén minh
trg thanh nha cung cap dich vu thay vi nha
mang thuan tiy.

6. GIAI PHAP
6.1 Dam bio chit lwong dich vu

Du trong bat ky hoan canh nao thi dam
bao chét luong dich vu van ludn 1a giai phap
"sau 1& bén gdc".

a) Gidi phap ky thudt

Trudc nguy co chét lugng dich vu bi anh
huong béi trung tdm chuyén mang qudc gia
can ting cuong cong tac do kiém va theo dai
chét luong bao hiéu trén giao dién véi trung
tam ndy. Cac anh huong khich quan can
duogc kién nghi va xu 1y kip thoi.

Bén canh do chat luong ving phu song la
mot van dé can duoc quan tam dau tu. Lam
tbt viéc nay cling s€ giai quyet duoc van dé
nang cao chét lugng cac dich vu dit liéu nhu
3G va cac dich vu gia tang.

b) Gidi phap cham séc khdach hang

Day cling 1a diém yéu ma nhiéu nha
mang can khac phuc, mdt so giai phap:

- Cén ting cudng cong tac cham soéc dic
biét 1a cong tac tra 10i thic mac khiéu nai
lién quan dén chat luong dich vu trong
giai doan bat dau trién khai MNP,

- Phan loai thué bao @ xac dinh tht ty uu
tién gitr chan céc thué bao trung thanh, co
thé chap nhan "13" trong giai doan dau

- DOi véi cac thué bao khac vi cac dbi thu
c¢6 thu hut ¢6 thé thu hut duoc nhung ciing
khong thé giit chan bang moi gid vi s&
khong c6 hi¢u qua.



6.2 Tao ra cac "ngai ngin" méi khi
chuyén mang bang "h¢ sinh thai':

Piéu khién khach hang ngai ngan nhat la
phai doi sb trudc day da dugc dep bo nén can
phai tao ra nhiéu yeu t6 gdy "ngai ngan"
khac. Piéu nay co thé thuc hién duoc thong
qua "h¢ sinh thai" trong d6 cac gia tri ma
khach hang dugc huéng tir nha mang s& gan
véi s dién thoai cua ho.

Mot sb giai phap cu thé:

- Véiha tﬁng va dich vu sin ¢6: Gén s thué
bao 1a sb tai khoan cac dich vu khacdic
biét 1a cac dich vu ndi dung da co6 ciing
nhu cac goi dich vu doi hoi rang budc hop
ddng thué bao di kém véi thiét bj phan.

- Véi ha tang va dich vu méi: Gan s6 thué
bao gén vO1 cac tién ich ma cac dich vu
moi dem lai.

6.3 Tao cac "khé Kkhin" Kkhi chuyén
mang

Trén thuc té viée chuyén mang cling sé€
c6 nhitng quy dinh rang budc nhat dinh cia
nha nude dé tranh gay hién tugng x4o tron thi
truong. Tuy nhién, cac nha mang hoan toan co
thé ting cudng rang budc riéng khi khach
hang dugc huong cac wu dii (bdi thuong chi
phi khi hay hop dong, thoi gian cho chuyén
1au, khong dam bao chat luong dich vu trong
giai doan chuyén mang,...).

6.4 Thu hut thué bao ctiia mang khéac:

MNP ciing chinh 1a co hoi dé thu hut
thué bao cua mang khac v€ cua cac nha
mang. Mot so gidi phap cu thé:

- Thuyc hién nhanh chéng thi tuc chuyén
mang;

- Cho phép khach hang khai thong tin VAS
¢ mang hién co khuyén mai dich vy nay
khi chuyén mang;

- Tang khuyén mai cho thué bao chuyén tir
mang khac dén;

6.5 Mot so van dé cap bach can trién
khai thuc hién

Theo su chi dao ctia Nha nudc, viée trién
khai dich vu MNP la dich vu ma cac doanh
nghiép vién thong khong thé tranh khoi. Dé
tan dung dugc cac co hoi ciing nhu han ché
duoc cac thach thirc do dich vu nay dem lai,
cic nha mang can xem xét mot cach hé
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théng, dudi nhiéu goc do khac nhau dé co
phuong an k¥ thudt va kinh doanh dich vu
MNP hi¢u qua, phu hop véi dac thu mang
luéi cia mdi nha mang.

Dé chuan bi t6t cho viéc trién khai dich
vu MNP thi mdt s6 ndi dung nghién ctru can
duogc thuc hién sém, bao gom:

- Diéu tra, nghién ciru dy bao nhu cau va
x@y dung phuong an ky thuét trlen khai
dich vy chuyen mang gilt nguyén s0.

- Nghién ciru deé Xuat voi BO Thong tin va
Truyén 'thong vé mirc thu phi chuyen
mang dé bu v6i cac chi phi dau tu trlen
khai hé thong chuyén mang gitr nguyén sd
dau tu tai doanh nghiép.

- Nghién ctru dé xuat co ché chinh sach va
thu tuc két nbi chung hé théng chuyén
mang giit nguyén so tap trung cia Bo.

- Nghién ctru d& xuit mot sd nodi dung cua
quy dinh quan 1y cho quy trinh chuyen
mang gitr nguyén sd dé bao dam quyén loi
cta nha mang.

KET LUAN

Mic du s& gay ra nhiéu xao tron trén thi
truong vién thong di dong nhung nhin trong
dai han MNP khéng phai 1a mot van dé& qua
16n ma nguoc lai lai dem dén nhiéu co hoi
cho nhirng nha mang c6 chét luong tét. Tuy
nhién dé c6 thé chu dong va phat trién bén
vitng cac nha mang can quyét liét ddy nhanh
va dong bo cac giai phap d6i phé dic biét tai
thoi dém nha nudc bat dau trién khai MNP.
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