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TOm tdt: D6 thi théng minh (PTTM) da va dang la xu thé tat yéu cua nhiéu
thanh phd, quéc gia trén thé gidi, trong dé c6 Viét Nam. Nhiéu chinh quyén dé thi 16n
¢ Viét Nam dang Idp ké hoach nham phat trién dé thi hwong téi tré thanh mét DTTM.
Tuy nhién, dé viéc lap phwong dn xdy dung PTTM thé ndo cho phi hep, kha thi, hiéu
Qud thi mé hinh trwong thanh DTTM 1a mét co sé tham khao rdt can thiét truéc khi
xay ding. Bai bao phan tich mét sé mé hinh trieong thanh PTTM tiéu biéu, chi ra kha
ndng va dé xudt phwong dan vng dung cdc mé hinh truéng thanh DTTM cho Viét Nam
trong béi canh hién nay.

1. GIOI THIEU

Xay dung DPTTM duoc ky vong s& gilp giai quyét cac van dé ma do thi va hau
d6 thi gap phai nhu qua tai dan s, tac nghén giao théng, 6 nhiém méi truong, khan
hiém tai nguyén,...nham mang dén cudc song tot dep hon cho cu dan d6 thi. Tuy
nhién, day duoc coi 1a qua trinh chuyén do6i lau dai va phuc tap. Trong qua trinh do,
cac thanh phd can phai danh gia dwoc tinh hinh, bdi canh hién tai caa minh va xac dinh
cac kha ning quan trong can thiét cho phép trién khai DPTTM.

Mot s6 t6 chirc va qudc gia trén thé gigi da xay dung cac mo hinh danh gia mirc
d6 phat trién cia cac PTTM. V&i cac mo hinh dénh gia nay, chinh quyén do thi c6 thé
tu danh gia dé nhan biét vi tri hién tai cua minh trong 16 trinh trién khai PTTM, tir 6
c6 ké hoach dau tu hodc diéu chinh chién lugc phat trién; hoac chinh phi c6 dugc buc
tranh téng thé dé danh gi4, so sanh giita cac do thi véi nhau va chon ra guong dién
hinh dé phat trién.

O Viét Nam dén nay viéc trién khai PTTM méi chi mang tinh roi rac va chua c6
cong cu dé danh gia tinh hinh phat trién cua cac dy an DPTTM ciing nhu so sanh tuong
quan gitta cac d6 thi. Hién cling chua co cac nghién citu khoa hoc phan tich va kiém
thir cic mo hinh danh gia mic do phét trién caia DPTTM trén thé gidi dé co thé dé xuat
m6 hinh 4p dung phd hop vai bdi canh cua Viét Nam.

V&i muc tiéu danh gia duoc kha nang (rng dung ctia cac mo hinh trudong thanh
DTTM cho Viét Nam trong bdi canh hién nay, bai viét trudc tién s& trinh bay khai
niém co ban vé md hinh truong thanh va tom tat cac nguyén ly thiét ké co ban caa mot
md hinh truéng thanh. Phan tiép theo s& khao sat cac mo hinh truong thanh DTTM,
lya chon va phén tich cac mé hinh dién hinh. Cudi cung, nhém tac gia dé xuat kha
ning ap dung cia cac md hinh di véi cac PTTM & Viét Nam.
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2. COSOLY  THUYET
2.1. Mo hinh trwéng thanh

Mb hinh treéng thanh (MHTT) 12 mé hinh duoc ¢ng dung trong cai tién quy
trinh nham hd trg cho su phat trién tir trang thai ban dau tgi trang thai mong mudn theo
mot hudng di xac dinh va thuong dua trén cac thuc tién tét nhat tir nhitng mién lién
quan [1].

Mo hinh dau tién dugc biét dén 12 mé hinh truéng thanh nang lwc (CMM) do
Vién Céng nghé phan mém (SEI) phat trién vao nim 1993, nhim danh gia ning luc
cua cac doanh nghiép IT. Bén nay di c6 nhiéu mé hinh duoc ¢ng dung trong cac linh
vuc nghién ctu quan 1y khac nhau nhu quan ly quy trinh doanh nghiép, quan ly hiéu
nang, tri thirc va dy an. Cac md hinh c6 thé khac nhau vé mic d6 truong thanh, cau
trdc va cach biéu dién nhung vé ban chat déu bao gom nhiéu mic do trudng thanh dai
dién cho céac giai doan phat trién tir thap dén cao cua d6i tuong duoc danh gia.

Cac MHTT duoc phat trién thuong nham cac muc dich sau [5]:

- M6 ta (Descriptive): danh gia nang luc hién tai caa thuc thé theo cac tiéu chi da
dé ra.

- Chan doén (Prescriptive): xac dinh cac murc truong thanh mong mudn va cung
cap cac hudng dan vé bién phép cai tién.

- So sanh (Comparative): cho phép do benmarking noi bo hozc bén ngoai to
chtc.

Ty vao bdi canh va nhu cau tng dung MHTT cua té chirc ma cac md hinh ¢
thé str dung theo maot, hai hoic ca ba muc dich noi trén.

2.2. C&c nguyén tac thiét ké mé hinh trwéng thanh

Niam 2011, J.Poeppelbuss va M.Roeglinger di dua ra khung nguyén tic thiét ké
(NTTK) chung [5] nhiam hd tro cac nha nghién ctu so sanh cac MHTT, dong thoi
cung cap danh sach cac tiéu chi cho thiét k¢ MHTT méi. Khung nguyén tic nay duoc
phét trién dya trén viéc xem xét bao quét cac tai liéu lién quan dén MHTT va duogc
phan nhém dua trén muc dich sir dung cia md hinh, bao gém: cac NTTK co ban, cac
NTTK cho muc dich m6 ta va cac NTTK cho muc dich chan doan.
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Bang 1: Céc nguyén tac thiét ké cia mé hinh trwong thanh

Cac NTTK co | - Mién ung dung
ban - Piéu kién &ng dung

- Muc dich st dung

- Nhém muc tiéu

- Phéan biét v&i cac mo hinh trudng thanh co lién quan
- Hop thac hda/ xac minh md hinh

- M0 ta su trudng thanh va cac khia canh cua no

- Dinh nghia cac mtrc d6 truong thanh

- Xac dinh cach thuc dé dat duoc su truong thanh

- Tai liéu mo6 hinh

- Tiéu chi dnh gia co thé kiém chimg dugc cho mdi mic do
trudng thanh

dich mo ta - Huéng dan tng dung cac tiéu chi danh gia
- Hudng dan su phi hop va cau hinh tiéu chi

- Tinh xac thuc caa moé hinh

- C4c phép do cai thién cho mdi mire do truong thanh
- Uu tién hanh dong

NTTK cho muc |- M6 hinh thu tuc

dich chan doan | . Hudéng dan ung dung céc tiéu chi danh gia

- Hudéng dan su phi hop va cau hinh tiéu chi

- Tinh xac thuc caa md hinh

Céac nguyén tic thiét ké nay sau d6 duoc P. Torrinha va J. Machado tng dung
1am co s& dé so sanh cdc MHTT cho PTTM trong mot béo céo tai Hoi nghi quoc té vé
DTTM cua IEEE nam 2017 [1]. Trong bao cdo nay, cc tac gia da bo sung mo ta chi
tiét hon cho cac NTTK, hay con goi la cac yéu té quan trong cho viéc phét trién céc
MHTT.

3. CAC MO HINH TRUONG THANH PO THI THONG MINH
3.1. Téng quan cac md hinh trwéng thanh PTTM

Nhu di trinh bay ¢ trén, MHTT duoc tng dung trong rat nhiéu linh vuc. Mot
trong nhitng linh vire d6 1a quan tri BPTTM nham gidp chinh quyén thanh phé danh gia
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tinh trang hién tai cia d6 thi va dua ra cac huéng dan dé cai tién. Qua khao sat cho
thdy MHTT cho PTTM da dugc nhiéu to chic (nhu IDC, TMforum, Deloitte, ITRE,
ISO,...) ciing nhu cac qudc gia trén thé gii (nhu Scotland, Brazil, An Do) phét trién
va tng dung trong pham vi va cadc muc dich khac nhau.

Trong s6 cac md hinh nay, mé hinh truéng thanh DTTM cua hai t chirc IDC va
1SO [6] [7] dwoc xay dung hudng téi cac dbi twong rong réi, khéng phuc vu riéng cho
mot du an hay mot nhom ddi twong cu thé nhu mot qudce gia hay khu vuc. M6 hinh
IDC ra doi tir khé sém, da duoc cap nhat sau qua trinh trién khai thuc té va duoc tham
chiéu trong nhiéu tai liéu hoc thuat ciing nhu trién khai thuc tidn & mét sé qubc gia,
khu vuc trén thé gigi. Md hinh cua 1SO tuy méi duoc ban hanh khoang mét nam nay
nhung duogc phat trién dya trén cai nhin toan dién vé thyc trang phét trién n6i chung
ctia cac DTTM trén thé gioi. Cac tiéu chuan caa ISO ciing thudng hudng téi d6i twong
phd thong thay vi tap trung 1 khu vuc nao dé nhu trong da sé cac md hinh khéc.

Do d6, nhom tac gia lya chon 2 mo hinh IDC va ISO dé phan tich va danh gia
kha nang ap dung trong bdi canh xay dung DTTM hién nay.

3.2. Phan tich cac m6 hinh
a) Luwa chen cac nguyén tac

Dua trén bang cac NTTK mé hinh truéng thanh, nhdm nghién ciu tién hanh
phan tich, so sanh, danh gia cac mé hinh truéng thanh DPTTM cua IDC va ISO theo
nhitng noi dung sau:

- Muc dich str dung;
- Céc khia canh danh gia;
- Cac muc d6 truong thanh;
- Phuong phép luan danh gia (bao gom viéc huéng dan xac dinh cac tiéu chi,
s6 do danh gia va huéng dan cai thién).
b) Két qud phan tich
o Muc dich ung dung:

IDC va 1SO déu hudéng dén cac muc dich thir nhat va tht hai cia mot mé hinh
treong thanh, tie 1a xac dinh trang thai hién tai va khoang trong can cai thién dé dat
duoc muc tiéu tiép theo.

e Khia canh danh gia

Hai mé hinh déu xic dinh cac khia canh quan trong dé danh gia, tuy nhién
phuong phap xac dinh cua 2 mo hinh nay la khac nhau.

M6 hinh cua IDC chi ra 5 khia canh can danh gia bao gom: chién lugc, quy trinh,
van hoa, cdng nghé va dit liéu. Pong thoi IDC ciing xac dinh cu thé céac tiéu chi danh
gid su truéng thanh cho tirng khia canh va ca cac khia canh nho hon trong tirng giai
doan phét trién. Cach tiép can nay c6 wu diém 1a dan dén sy thdng nhat gitta cac do thi,
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giam dién giai ca nhan, do d6 d& so sanh va cac d6 thi ciing dé ap dung néu mé hinh
phu hop.

Trong khi d6, ISO danh gia sy truong thanh theo cac sé do va hudng dan danh
gia mic @6 truong thanh theo thudc tinh caa chi sé (hiéu nang, quy trinh hay tinh lién
thong). Céc chi sé nay 1a “free” [9], nghia 1 c6 thé sir dung bat ky bo chi s6 nao dé
dua vao danh gid tiry thudc vao bdi canh, quan diém va myc tiéu phét trién cua do thi.
Diéu nay gitip cac do thi dé dang diéu chinh cac tiéu chi nhung c6 thé dan téi sy thiéu
thdng nhét trong tim nhin téng thé giira cac d6 thi véi nhau.

e Muic do truong thanh

IDC va I1SO déu xay dung mé hinh truéng thanh gom 5 muc tir khai dau (muac
thip nhat) dén muc t6i vu hoa bén vitng (cao nhét) tuy nhién dinh nghia cua cac mirc
d6 truong thanh khong gidng nhau.

C6 thé thay, IDC xac dinh cac mire do trudng thanh theo tién trinh di 1én cua mot
du an, cu thé & day 1a du an xay dung DTTM con ISO xac dinh céc giai doan truong
thanh theo mirc d6 théa man nhu cau (needs). Pdng thoi, trong khi IDC dwa ra chi tiét
cac dic trung, muc tiéu va két qua cu thé cua ting muc do truang thanh thi 1SO chi
mo ta tong quat cho cac muc do va hudng dan ngudi ding tu dinh nghia cu thé cac

mirc cho tirng tiéu chi trong bang tiéu chi hoan thanh.

vl e

, *Chu *Lap lai . -Nén tang
'Dﬁl, anl tu dong cac du 'I_}If-i bén
E . El‘;" afl’l hop an, su th(?nﬁ viing
o A tac kién va Ch n N toan TP,
theo bén quy trinh thue cho lién tuc
tli-’lrzg bé) trong dé tich faEH cai thién
fnroi B hop CVIbL, chicn
rac cac bo phat tich }’10‘p
phan tricn cac cac hé
cua tieu 2 thong
TP J — : —

Hinh 1: Cac mic do truong thanh trong mé hinh cua IDC

Hoan thanh 1
phan

To1 vu hoa
bén virng

Hinh 2: Cac mic do truong thanh trong mé hinh cua 1SO
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o Phuong phdp luan danh gid

Trong khi IDC md ta cu thé cac tiéu chi cho tirng mirc do truong thanh ciing nhu
cung c4p bang chi tiét md ta cac hanh dong can thiét dé chuyén tiép giira cac giai doan
trueong thanh, thi 1ISO chi dua ra céac tiéu chi danh gia chung cho tirng mic do trudéng
thanh va cung cip phuong phap luin dé ngudi dung tu dinh nghia. Cu thé, ISO huéng
dan ngudi sir dung xay dung mot bang tiéu chi hoan thanh bao gom [6]:

- Céc dic tinh dugc xac dinh dé danh gia hiéu nang, tién trinh va kha ning lién
thong cia CSHT cong dong hoic dong gop cua CSHT cho cong dong;

- Muyc tiéu ctia mdi dic tinh;
- 5 mtrc d6 cua dac tinh;

- M6 ta hodc dinh nghia tiéu chi cho tirng mirc d6 truéng thanh cua cac dac
tinh.

Pong thoi ISO d& xuat st dung chu trinh PDCA - mot phuong phap cai thién
hiéu nang gom c6 4 budc lap di 1ap lai (Plan - Do - Check - Action), két hop véi bang
tiéu chi hoan thanh, 1am cdng cu dé tién hanh thuc hién qua trinh cai thién cua db thi.

4. PE XUAT KHA NANG AP DUNG CUA CAC MO HINH TRUONG
THANH PTTM TRONG BOI CANH VIET NAM HIEN NAY

Phan tich bdi canh xay dung PTTM ¢ Viét Nam hién nay [1] [2] [3], nhém
nghién ciru dé xuat Viét Nam cd thé sir dung két hop 2 md hinh dé tan dung dugc
nhitng wu diém va phuc vu cho viéc xay dung mot MHTT phu hop. Cu thé nhu sau :

- Thit nhdt, c6 thé siz dung md hinh IDC 1am khung tham chiéu dé xdc dinh birc
tranh tong thé va mat bang chung tién trinh phat trién cia cdc dé thi, trén co sé dé
nhin ra baseline cia cdc dé thi. Pong thoi, cdc dé thi ¢ Viét Nam c6 thé tham khao
cac khia cagnh va tiéu chi cu thé ma IDC da dwa ra dé lia chon cac tiéu chi hay chi so
danh gia cho dé thi cua minh.

M6 hinh IDC s& giup cac d6 thi c6 mot co sé tham chiéu ban dau dé xac dinh
baseline chung cho cac d6 thi do IDC da dua ra cic tiéu chi cu thé, gitp cac do thi
tranh cam thay "béi réi" do chua hinh dung ra duoc nhiing van dé can phai danh gi.
Chang han, mé hinh nay dua ra mot tidu chi vé dit liéu 1a kha ning chia sé dit liéu, dua
trén tiéu chi nay co thé thiy cac do thi & Viét Nam dang phat trién & muic thap nhat do
cac bo dir liéu nam rai rac & cac hé théng riéng ré va hau nhu khong co su chia sé nao.

Duya trén buc tranh tong thé vé tinh hinh phét trién DTTM, céac d6 thi c6 thé xac
dinh mién tap trung vai bién trén va bién dudi gan véi vién canh va myc tiéu chung
cua qudc gia va muc tiéu cu thé cua timg dia phuong vé DPTTM. C6 thé thay hién nay
hau hét cac do thi ¢ Viét Nam déu ¢ mtc 1 dén muc 2 trong hé quy chiéu caa mé hinh
IDC.
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Miic do phat trién

(-7 Cacdd thi phattrién

Cac 36 thi VN Mike dd théng minh

.

Hinh 3: Vj tri ciia DTTM & Viét Nam trong hé quy chiéu ciia mé hinh IDC

- Thet hai, sir dung phwong phdp lugn cua md hinh cia ISO dé zoom (phéng to)
khoang céch tir vi tri bién dudi dén bién trén va chia nhé 15 trinh thanh cac mic nhé
hon. Hay néi diing hon phiong phép lugn cia ISO dwoc sir dung chinh dé xdc dinh
cac mize dé phat trién trong mé hinh truéng thanh cia dé thi.

Dé viéc thuc hién mang tinh kha thi hon, can chia nho cac giai doan (vi du, giai
doan tir mac 1 dén muc 2) trong mo hinh IDC. Khi d6, phuong phap luan ciia mo hinh
ISO Ia hitu ich dé chung ta x4c dinh cac ngudng. Lic ndy, chinh quyén d6 thi can phan
tich nhu cau dya trén bdi canh thuc té cua d6 thi minh dé dinh ra cac mirc d6 cho mo
hinh truéng thanh.,

Mikc do phattrién
(-7 Cécdd thi phattrién
o
Binh hwéng
i 2
//.-
///
///
Cic 46 thi VN Mizc dg thong minh

2

Hinh 4: Cdc @6 thi Viét Nam can zoom mure dé treong thanh trén hé quy chiéu ciia mo
hinh IDC

Véi cac d6 thi di xay dung duoc bo chi sé KPI thi viéc xac dinh cac tiéu chi va
muc d6 trudng thanh theo mé hinh 1SO s€ tré nén don gian hon. Tuy nhién, khong
phai d6 thi ndo cling c6 san bo chi s6 (thuc té thi cac d6 thi ¢ Viét Nam hién nay chua
c6 mot bo KPI chinh thire nao), dong thoi cac bo chi sé nay ciing khong on dinh, né co
thé thay ddi theo thoi gian do nhu cu cua cac giai doan phét trién 1a khac nhau. Lic
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ndy, mot mé hinh trudng thanh duoc wng dung dé dinh huéng cho viéc xay dung céac
bo chi s6 KPI phil hop voi ting giai doan.

5.  KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Mo hinh truéng thanh 1a khung tham chiéu quan trong gitp cac d6 thi lap ké
hoach, xac dinh 16 trinh phét trién va kiém soat sao cho khong di chéch hudng, tranh
lang phi trong dau tu ciing nhu st dung hiéu qua, toi vu ngudn nhan lyc.

Bai viét da phén tich va danh gia duoc kha niang ap dung cdc mé hinh truong
thanh DTTM cua hai t6 chic ISO va IDC dbi véi bdi canh xay dung DPTTM & Viét
Nam hién nay. Trén co s¢ d0, cac d6 thi c6 thé hinh dung rd hon vé y nghia, cau tric
va cach thac wng dung ctaa cac mod hinh.

Tuy nhién, dé c6 thé 4p dung mo hinh truong thanh DPTTM mot cach hiéu qua,
truéc hét cac do thi can ty danh gia hién trang phaét trién do thi cia minh, déng thoi c6
ké hoach tong thé phat trién PTTM trong d6 can chi rd muc tiéu cho 2 dén 3 giai doan
chinh (c6 thé cd 1a cac muc tiéu ngan han va dai han), xac dinh khoang tréng can cai
thién dé cd du &n phu hop va xac dinh cac chi sé KPI theo di nham dat dwgc muc tiéu
nay.
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