HE THONG KET NOI CHINH QUYEN VA NGUOI DAN
TRONG PO THI THONG MINH

TS. Nguyén Trung Kién
Email: kiennt@ptit.edu.vn

Tom tit: Bai bdo dé xuat gidi phap két néi cac bén trong hé sinh thai dé thj theo
nghia hep - con nguwoi (chinh quyén dé thi, cw din, doanh nghiép) nham cdi thién su
“théng minh” trong quyét dinh cia cac bén. Theo tac gid, day la viéc lam can thiét,
quan trong, trieéc mat nham co thé dat téi mér P thi thong minh thyc su.

1. GIOI THIEU CHUNG

Ngay 01/08/2018, Thu tudng chinh phi di ban hanh Quyét dinh sé 950/QD-TTg
“Phé duyét Dé an phat trién Do thi thdng minh bén viing Viét Nam giai doan 2018-
2015 va dinh hudéng dén nam 2030”. Trong quyét dinh da chi rd 2 quan diém quan
trong cua xdy dung D6 thi thong minh (BTIM) 1a:

— DTTM la mot noi dung quan trong cua cupc Cach mang cong nghiép lin thir
4, sir dung cac phuong tién hd trg cong nghé thong tin truyén thong (ICT) va
cac phuong tién khac gop phan thic ddy nang cao stc canh tranh, d6i méi, sang
tao, minh bach, tinh gon, hiéu lyc hi¢u qua quan ly cua chinh quyén cac do thi,
ning cao hiéu qua st dung dat dai, ning lwong va cac ngudn luc phat trién, cai
thién chit lwvong moi trudng séng do thi, kich thich ting trudong va phét trién
kinh té - xa hoi

— DTTM liy nguoi din lam trung tam, hudng toi muc tiéu dé moi thanh phan
trong xa hoi c6 thé dugc thu huong loi ich, tham gia dau tu xay dung va giam
sat, quan ly do thi thong minh, gép phan quan trong thuc hién Chién lugc quc
gia vé tang truong xanh va cac Muc tiéu phat trién bén vimg Viét Nam.

Vién cong nghé Thong tin va Truyén théng CDIT 1a don vi tryc thuoc Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién théng, thuoc Bo Thong tin va Truyén thdng. Hién nay,
Vién CDIT dang tham gia thyc hién cic chwong trinh cap quéc gia vé DPTTM. Mot
trong cac noi dung nay l1a xay dung mot giai phap két ndi chinh quyén va ngudi dan,
doanh nghiép. Giai phap nay gidp:

— Nguoi dan d6 thi cé thé nhan dugc cac thong bdo tur chinh quyén, két ndi voi
chinh quyén, giri thong tin phan anh cho chinh quyén thong qua tng dung trén
Smartphone, moi luc moi noi.

— Gilp chinh quyén c6 thém kénh tuong tic v6i ngudi dan thong qua cong nghé
moi.
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— Doanh nghiép c6 kénh két ndi v6i chinh quyén va ngudi dan trong viéc cung
cép cac dich vu hd trg ngudi dan.
2. TRIET LY XAY DUNG HE THONG

Giai phap DTTM két ndi chinh quyén, ngudi dan, doanh nghiép cua Vién CDIT
duoc xay dung dua trén 2 triét ly can ban:

— Ung dung cong nghé ICT hién dai dé két ndi mdi, hiéu qua giita cac thanh
phan trong hé sinh thai do thi.
— LAy nguoi dan 1am trung tAm trong hé sinh thai do.

Xét V& ban chat cta do thi thi trong Hé sinh thai d6 thi: Chinh quyén dé thi
(CQPT) 1a doi ngii duge ngudi chu d6 thi (ngudi dan) thué dé thuc hién cac cdng viéc
quan 1y d6 thi. Chinh quyén nhu vay 1a chinh quyén phuc wu.

— Chinh quyén ¢ ddy bao gdm: Lanh dao CQDT: dinh hwdng, gidm sdt thuc
thi ctia bé mdy doé thi va B6 may thuc thi ctia CQPT: trién khai cdc quy
trinh dich vu cua CQODT.

— Ngudi dan do thi bao gdm: Cu dan va Doanh nghiép sinh séng hodc kinh
doanh trén dja ban d6 thi va 1a ddi tuong thu hwong.

M&i quan hé gitta céc d6i tuong trong hé sinh thai d6 thi nhu hinh dudi:
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Hinh 1: Méi quan hé giita cdc doi tirong trong hé sinh thdi dé thi
Mot hé sinh thai do thi tot, bén vitng 1a hé sinh thai trong do:
— Ngudi dan, Doanh nghiép (ngudi cha d6 thi) chia sé mong mudn véi CQDT
vé mot PTIM tuong lai, tham gia, ddng hanh cung chinh quyén
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— Lanh dao CQDT dua ra chién luge, chinh sach thic day nham dép Gng
mong mudn cua ngudi dan, doanh nghiép

— B6 may CQDT thuc thi cac chinh sach ctia Lanh dao CQPT dé phuc wu
nguoi dan va Doanh nghi¢p ¢ do6 thi voi yéu céu hiéu lyc, hiéu qua.
Triét Iy cia mo hinh hé sinh théi tét ¢ day la: Chinh sach dung, hiéu qua s& dan
dén sy hai 1ong cua ngudi dan.
DPé thuc hién dugc muc tiéu ndy, ngay nay viéc xay dung DTTM trén thé gidi
thuong dinh huéng Lay nguoi dan 1am Trung tam. Nghia 1a:

— Dit nguoi dan dung 13 vai tro trung tAm cua céc thiét ké d6 thi, 1a dbi tuong
phuc vu cua CQDT. Cac chinh sach dugc dua ra trén co so hiéu dan, bo may
CQDT hoat dong tron tru hi¢u qua.

— Ngudi dan ngay cang phat huy cao do quyén nguoi 1am chu d6 thi.

Lifestyle m Comercial
\ Q& &/
Technology “"" WH‘ Education

Health - Administration

Hinh 2: Mé hinh BTTM ldy ngwoi dan l1am trung tam

Khi nguoi dan 1am chu theo ding nghia thi cac cong viéc cua do thi phai xuat
phét tir nhu cau, mong mudn cia ngudi dan do thi. Ngudi dan do thi ciing 1a nhing
nguoi dau tu cong suc, thoi gian, tién cua dé dau tu xay dung do thi noi minh sinh
séng. Bé dat dugc muc tiéu lay nguoi dan 1am trung tdm thi c6 maot sé cap do trung
gian can quan tam, bao gom:

— Ngudi dan nhu 01 cam bién thu thap dir liéu (sensor)
— Ngudi dan nhu 01 ngudn phan hoi théng tin (feedback)
— Nguoi dan nhu 01 hacker, kham pha opendata tao ra dich vu méi
— Ngudi dan cing Chinh quyén tao ra dich vu (d6ng thiét ké)
— Nguoi dan — nguén luc xa hoi: tai tro va lap ké hoach dé thi,
— Nguoi dan — nguoi lam chu.
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Céc cap do nay twong Gng VGi nhan thic cua ngudi dan tir: Biét > Hiéu >
Tham gia thu dong > Chua dong dé xuat va thyuc hién.

Duéi goc do chinh quyén: Su tham gia cta nguoi dan phai dia trén co so Cac cap
do “mod” ctia CQDT tuong tmg ddi Voi ngudi dan do thi tir: Cung cép thong tin >
Cung cap thong tin day da > Cau thi hoi ¥ kién > Xay dyng nén tang va giao dién
phat trién Gng dung (API) cho nguoi dan phét trién dich va > Tao diéu kién cho
nguoi dan/Doanh nghiép tham gia vao hé sinh thai mot cach day du va chat ché.

3. MO HINH GIAI PHAP

Thay Vi céc giai phap cong nghé trong nhiéu linh vuc riéng 1é, giai phap cua
CDIT dé xuat mot Nén tang két ndi - chia sé thong tin bén trong hé sinh thai PTTM
nham tao ra Moi truong cai thién hiéu qua diéu hanh chinh quyén, tao Nén tang tro
gitip nguoi dan tién toi 1am cha d6 thi va Co sé dé doanh nghiép c6 co hdi hudng loi
tir Sy phat trién cua d6 thi.

Chinh A A

A ~—~—_ -Thong tin, dich vy cong
quyen — —> n
P6 thi Cu dan

e bk

-Phan hoi, tham gia Do thi

ezlLife r‘Pp
app

! - Khéach véng lai
X Nha cung - Cu dan thudng tra
cap dich vu (SPs) - Doanh nhan

I Cac nén D 1
tdng chia sé - T6 truong dan pho

‘ khac

- Su dung
- Phan hoi
- Chia sé

Hinh 3: Nén tang két néi - chia sé thdng tin bén trong hé sinh thai PTTM
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4. CAC TINH NANG CUA HE THONG

4.1 Giaodién cho nguoi dan

Thong tin vé Chinh quyén quanh
Life q diém ding

§ hanhdv@ptit.edu.vn Pang xuat
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Hinh 4: Giao di¢én #ng dung (app) trén mobile cho nguwoi dan
4.2 Tro ginp khin cip

Mot trong cac chirc nang ctia chinh quyén Ia tro gitip ngudi dan khi nguoi dan
can dén trong céc tinh huéng cap thiét gap phai hang ngay. Hién nay, ngudi dan hay
du khach can phai nhé cac thong tin, s dién thoai nay, day thuong la cac sé dién thoai
nong hd tro chung toan qudc nén viéc phan ang cua chinh quyén dia phuong cé thé s&
mat nhiéu thoi gian khi luc luong khdng c6 sin tai noi xdy ra van dé.

Ung dung cho phép nguoi dan c6 thé lién lac dén cap chinh quyén truc tiép
(phuong/xd) sé tai mot cach nhanh chong nhat ma khong phai khé khan khi nhd céc sb
lién hé. Nguoi dan c6 thé st dung tinh ning ndy trén tng dung voi chi mot ndt bam.

Pé thyc hién chirc ning ndy chinh quyén Phuong/xa can cung cip thong tin dia
chi, vi tri, sé dién thoai lién hé cho nguoi dan VA sin sang nhan cac yéu cau khi nguoi
dan lién hé.

4.3 Thong bao nhanh

Chirc nang ndy ding dé thong tin nhanh dén nguoi dan do thi. Chirc ning nay bd
tro cho hinh thirc loa phudng hay thong bao qua té dan phd truyén théng.

Trong giai phap nay, cac thong bao duoc xac lap thoi gian c6 hiéu luc trong
khoang From-To, cac phan hdi (néu cho phép) chi dugc thuc hién trong thoi gian nay.
Tir goc d6 quan ly, chinh quyén cé thé xem théng ké phan b viéc doc va phan hdi cua
cu dan trén mot biéu d6 theo thoi gian.
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Trong thoi gian téi, hé thong cho phép nguoi dan danh gia hay binh luan cho cac
thdng bao tir chinh quyén theo chi muc nhu trong dién dan va nguoi dan thuong trd cé
thé dang ki nhan thong tin canh bao qua SMS (khi ding ki str dung SMS).

4.4 Chinh quyén chia sé thong tin va khio sat ¥ kién cu dén

CQDT xay dyng d6 thi trén co sd trién khai cac chuong trinh, cac ké hoach, cac
du 4an d6 thi. Nguoi dan 13 nguoi huong loi nhung cling chiu anh huéng cua cac ké
hoach hay cac du an nay. Pé ngudi dan hiéu vé loi ich cua du an, san sang tham gia thi
dau tién Chinh quyén phai san sang chia sé thong tin (day du, ding thoi diém, dung
d6i tuong). Kém theo d6 chinh quyén cé thé tham do ¥ kién ngudi dan trong ving anh
hudng.

Chirc nang tham do y kién cua hé thong cho phép chinh quyén tao ra muyc chia sé
thong tin dy an ciing nhu cic khao sat nhiam dén cac déi tuong trong pham vi dia ban
anh huong. Qua chirc niang nay chinh quyén cé thé nam duogc sé luong nguoi tiép can
thdng tin, cac phan hoi y kién mot cach kip thoi nhat.

Tir goc dO nguoi dan: trén tng dung ezLife, nguoi dan c6 thé duoc cung cap
thong tin s6 luong ngudi tham gia gop ¥ (trong d6 cé ty & cu dan thuong tri) Va ty 16
y kién phan hdi néu chinh quyén mé tinh ning nay.

45 Kénh thu thap phan anh cia cw dan

DPé bo méy chinh quyén c6 thé tu ndm bat dugc hét cac van dé xay ra trén toan d6
thi s& Ia bat kha thi vi phai can rat nhiéu nhan luc ciing nhu cac phuong tién. Néu
chinh quyén 16i kéo duoc sy hd tro ciia ngudi dan d6 thi nhu mot kénh cung cap théng
tin thi viéc nay c6 thé thuc hién duoc Va sé& rat hiéu qua.

Hé thong nay voi chiic ning nhan b&o c&o tir nguoi dan cho phép cu dan do thi
phan anh cac van dé do thi gap phai can c6 su xu ly tir chinh quyén dén chinh quyén
s& tai. D& nguoi dan sin sang phan anh, phan &nh chinh xac thong tin l1au dai, co trach
nhiém thi viéc chinh quyén can cau thi ghi nhan va xu ly théng tin, tra 1oi cho nguoi
dan 12 rat can thiét.

Hé thong ciing c6 chiic niang hd tro phia chinh quyén, cho phép cac cip khac
nhau trong b méy d6 thi nhan duogc thong tin, diéu phdi nhan lyc xu ly thong tin, theo
doi viec xir 1y.

Hé thong tu két xuat cac bao cdo dinh ky, theo yéu cau cua cac cap chinh quyén
hay viéc cai dat mot tinh hudng nao d6 (chang han phuong nao d6 khong xir Iy théng
tin, diém nao d6 c6 luogng thdng tin don dap, phuong nao d6 nguodi dan khdéng phan
anh...). Hé théng sé& tu dong giri bao cao dén cac bén lién quan theo thiét lap trudc.

4.6 Cung cap thong tin chinh thong vé cac dia danh va sy kién quan trong

Nhu cau hiéu biét v& d6 thi minh sinh séng cua cu dan d6 thi hay hiéu vé noi

minh dén du lich, 1am viéc (cho khach vang lai) 1a tat nhién. Mdi d6 thi ¢éu c6 nhiing
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dia danh, di tich, tuong dai, duong phd, su kién dinh ky, moén an... can gidi thiéu dén
ngudi déan va du khéach.

Hién nay, cu dan/du khach tiép can cac thdng tin nay rat kho khin, co nhiéu han
ché. Nhiéu khi, cac thong tin dugc tiép can bi méo mo, phién dién hay tham chi bj
Xuyén tac nhung CQDT khéng biét hodc biét nhung chwa c6 cach khac phuc hiéu qua.

Giai phap co céc tinh nang cung cap théng tin mang tinh chinh thng vé cac dia
danh, su kién quan trong cua D6 thi, cho phép moi nguoi tiép can dé dang, chinh xac.
Noi dung thong tin duoc cung cap dudi dang Pa phuong tién ding hinh anh, &m thanh
AR/VR gitp ngudi dan va du khéch hiéu ki va day du. Ngoai viéc tiép can cac nguon
thong tin nay qua tng dung ezLife app hay qua QR panel, nguoi dan/du khach con co
thé danh gia hay binh luan cho céc diadanh hay su kién nay.

Vi tinh ning nay chinh quyén s& biét dugc su quan tdm cua cu dan dén cac dia
danh, céc van dé du khach gap phai dé cai tién, hd tro du khach ngay cang tét hon.

Chinh quyén ciing c6 thé chia sé chirc ning nay cho cac doanh nghiép trong linh
vuc truyén thong, du lich, thwong mai,... dé tiép can khach hang 1am phong phu dich
vu cho du khach ciing nhu tao ngudn thu cho doanh nghiép.

4.7 Dashboard

Dashboard 1a bang tong hop thong tin, phan tich va chi thi cho cac bén, tro gilp
quéa trinh ra quyét dinh hay 1a mot cach xem xét hiéu qua hoat dong cua du an.
Dashboard nay cé thé phan 1am 3 muc thdng tin chia sé cho: Nguoi dan, Lanh dao
CQPT va Bo may diéu hanh d6 thi.

Voi ngudi dan, dashboard c6 thé tich hop ngay vao ezLife cho ngudi dan biét
chang han: Pa c6 bao nhiéu nguodi dan do thi dang ki 1a cu dan thuong trd, bao nhiéu
phan anh dugc ghi nhan, top ngudi dan c6 dong gop, cac counter dém cho céc thong
bao, phiéu khao sat...
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Tao thong bao
t&i nguoi dan

< Cac chi s6 dién hinh can theo ddi hang ngay )

Tao bang khao saty
kién ngudi dan

Céc phan anh ctia
cw dan cho cac linh

\Vire

Biéw dd Théng ké phan anh cu dan

Theo d6i cac hoat
dong cua cw dan
thudng tra

C4u hinh thong tin
cua chinh quyén
Phuong

Hinh 5: Giao di¢n Dashboard cua ezLife

4.8 Cac tinh nang tuwong lai khac

Viéc bo sung, ndng cap cac tinh ning khac vao giai phap rat dé dang va khong
anh huong dén céc hoat dong thuong xuyén.

Céc tinh ning tuong lai c6 thé bd sung nhu: Pang ki tam trd; théng tin st dung
cac tién ich nhu dién, nudc; thanh toan online.
5. TRIEN KHAI THU NGHIEM

Véi mong mudn giai phap c6 thé dua vao thuc té thir nghiém dé hoan thién chic
ning ciing nhu hudng toi viéc chinh thac trién khai tng dung thuc té, Vién CDIT, voi
sy hd tro ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thdng, da lién hé véi mot sé d6 thi
dé gidi thiéu va thir nghiém.

Cu thé, trong thang 8/2018 Vién CDIT da c6 budi 1am viéc véi UBND Tp. Hoi
An va So Thong tin - Truyén thong tinh Quang Nam dé gigi thiéu cac tinh nang, tién
ich va y nghia ma giai phap mang lai. Dén ngay 17/8/2018, UBND Tp. Hoi An di gii
cong van dén cac don vi V8 viéc chinh thirc hop tac trién khai thar nghiém giai phap
DTIM ezLife, trong d6 du kién s& trién khai thir nghiém tai Tp. Hoi An tir thang
9/2018 dén thang 9/2019. Sau thoi gian thr nghiém s& danh gia hiéu qua dé co co s&
trién khai trén thuc té.

Bén canh Hoi An, Vién CDIT ciing di lam viéc, trao doi VA du kién sé tiép tuc
trién khai giai phap cho cac tinh Quang Ninh, Dién Bién, Can Tho va céac do thi khéc.
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CDIT hop véi UBND Tp. Hgi An va S¢ TTTT tinh Qudang Nam vé trién khai ezLife

6. KET LUAN

Giai phép ezLife cua CDIT duoc thiét ké va phat trién dua trén triét ly tiép can su
bén vitng hé sinh thai con ngudi trong d6 thi thdng minh. Giai phap nay tap trung giai
quyét mot s cac van dé bat cap trong méi quan hé tuong tac giita Chinh quyén, doanh
nghiép va ngudi dan, 1am cho céc bén hiéu nhau hon, gin bé v&i nhau hon va hd trg
chuong trinh xay dung DTTM vé lau dai.
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